DYNAMIQUES DE LA COOPERATION URBAINE

Dynamique de la Coopération Urbaine

Michel Henry

Michel Henry, impliqué dans le secteur de la coaf@én a travers la direction de Syntec
Ingénierie, a présenté le réle des sociétés fraegai’'ingénierie dans les actions d’aide au
développement et plus précisément la place du dgpeiment urbain.

Jean-Paul Morin, en décrivant les missions de Frabaopération International, a montré
comment dans le cadre d'un Groupement d’Intérétli®@ulte Ministére des Affaires
Etrangeres pouvait impliquer I'expertise privéesggteur urbain francais.

André Hernandez a insisté sur le contexte sociabidadans lequel il travaille, pour enrichir
le débat en apportant un point de vue extérieuroetparatif au systeme de coopération
francaise.

Serge Allou, en s’appuyant sur son expérience a&TGR fait le point sur le marché des
ONG dans le domaine de l'urbain puis a dévelopgeolution des missions d’aide au
développement urbain. Ces constatations ont corddifinir les contours tant des profils
recherchés que des capacités d’accueil des ONG.

bY

Alain Durand-Lasserve, a travers I'énoncé des tinsdtns et structures de recherche

francaises, les disciplines et les themes conceang@®senté les évolutions de ce milieu. Il est
clairement apparu que la conduite de recherche l@ademaine de l'urbain n’avait de sens

gu’a travers une meilleure articulation entre reche et opérationnel.

Place de l'ingénierie urbaine francaise dans I'aidelique au développement

Michel Henry, Directeur a EGIS, Preésident de lan@ussion Internationale de SYNTEC
Ingénierie.

Le titre de I'exposé figurant sur le programme @¢tec journée est Iégerement différent :
« Place de l'ingénierie urbaine francaise dandd'gublique au développement et la réponse
aux appels d'offre internationaux ». Mais, la déltion de lingénierie urbaine francaise
m’est apparue difficile a définir, car ce que lesllburs de fonds de l'aide publique au
développement regroupent dans le champ de l'urbsdus des appellations d'ailleurs
variables, est tres large : il peut s’agir de glaaiion urbaine, de plans de développement
urbains, de restructurations de services publickegtrivatisations, d’infrastructures (voiries,
eau, assainissement, télécommunications, énertyig, d’équipements sociaux (marches,



dispensaires, écoles, etc.), de transports urbdenénances municipales, de formations aux
métiers de la ville, etc.

Les sociétés d’ingénierie et de conseil sont is&¥es a I'ensemble de ces projets ou
seulement a certains d’entre eux, sans pour aggntonsidérer comme spécialistes de
l'urbain. Un seul exemple : les sociétés spécedisie l'ingénierie de I'eau réalisent des
projets « urbains » dont la composante « eau Pprépondérante ou méme exclusive, mais
elles ne se caractérisent pas elles-mémes d’abanthe ingénierie urbaine.

J'ai donc préféré présenter plus généralementdaepice de I'ingénierie francaise sur l'aide
publiqgue au développement (APD) et faire des contam&s sur la part prise par ce qui est
plus spécifiguement urbain.

Quel role l'ingénierie francaise joue-t-elle dags dctions d'aide au développement ?

Reprenant une répartition classique, on peut digénle bilatéral francais et le multilatéral.
Avec le déliement de I'APD effective depuis le Jamvier 2003, le bilatéral francgais devrait
d’ailleurs progressivement perdre sa spécificit@jsnia période de transition risque d’étre
longue.

Dans le cadre bilatéral francais, les sociétésgélfirerie sont associées aux actions du
Ministere des Affaires Etrangeres (MAE) et de I'Age Francaise de Développement (AFD)
par le biais de contrats aprés appel d'offres.sEdlent aussi présentes sur les opérations
financées sur les crédits de la Direction des RelsatEconomiques Extérieures (DREE),
(Fonds d’Etudes et d’Aides au Secteur Prive (FASRPE, fonds fiduciaires).

Trois remarques :

-Le MAE a une longue tradition de mise en ceuvreat®pérants directs et ne fait appel aux
sociétés d'ingénierie qu'en dernier recours. Uriduéen est cependant perceptible pour le
Fonds de Solidarité Prioritaire (FSP) et nous siohs que l'ingénierie professionnelle
devienne tres vite un partenaire reconnu du Miresé&ec une part de marché beaucoup plus
importante qu’actuellement, a I'instar de ce qoa lbbserve chez nos voisins européens. Il ne
s’agit pas évidemment pour l'ingénierie professillen de se substituer totalement aux
experts publics réalisant des missions de coopératistitutionnelle, ni aux fonctionnaires
détachés comme assistants techniques de longue, duaés plutbt d’apporter une expérience
extérieure acquise sur les projets multilatéraax gxemple.

-Dans le secteur de 'urbain traditionnel, peue-étlus que dans les autres secteurs, le MAE
comme I'AFD ont plus recours a des consultantspeddants qu’a des sociétés d’'ingénierie,
probablement en raison de nature des missions.

-D’une maniére générale, le volume des actionsée®en bilatéral susceptibles de mobiliser
des consultants ou des sociétés d’ingénierie dativament faible. Malheureusement,
I'estimation des volumes annuels n'est pas disgenddors que ce devrait étre un indicateur



intéressant a la fois pour la profession, les Mémes et 'AFD, au moment ou le partenariat
public privé est encouragé pour la réalisationajEsations d’'aide au développement.

(programmes de I'Union Européenne, de la BanquedMt des Banques Régionales de
Développement), le recours aux consultants estdieret les sociétés d'ingénierie occupent
une place importante. Les sociétés francaisesesgées peuvent participer aux appels
d'offres internationaux, en se pliant aux regles déférentes Institutions Financiéres
Internationales. En principe, ces Institutionsleeil & ce que leurs actions se déroulent dans
la plus grande transparence, en particulier auamivdes informations disponibles. La
concurrence sur ces projets est particulieremeetef les candidats doivent faire preuve d’'un
grand professionnalisme a tous les stades deggraa moment de la détection des projets a
venir, de I'expression d’intérét, qui revét un caese plus ou moins formel selon les bailleurs
de fonds et les clients, et de la recherche deemares locaux et éventuellement
internationaux ; puis, bien entendu, au stade dutage de l'offre, lorsqu’il faut faire la
différence grace a une bonne approche méthodolegia la constitution de la meilleure
eéquipe possible. Toutes ces procédures imposenndestissements amont considérables et
expliqguent que peu de sociétés francaises sont esuna d’intervenir massivement et
efficacement.

Quelle place les sociétés francaises occupent-gliete marché de l'aide au développement
financée par les Institutions Financieres Inteoreties ?

Je passerai en revue les trois grandes institugaessont : la Banque Mondiale, la Banque
Asiatique de Développement (ADB) et I'Union Europgée. Pour étre exhaustif, il faudrait
aussi s'intéresser a la Banque Interaméricaine @elbppement, a la Banque Africaine de
Développement, aux Banques et Institutions sousmates et aux Fonds arabes. La
dispersion, et le caractére souvent hétérogenanttemations, rendent I'exercice difficile et
nécessitent des redressements. Par ailleurs, toesedonnées sont entachées d’incertitudes
car l'attribution de décaissements ou de marchéiseasociété d’'un pays ne tient pas compte
en général des co-traitances et des sous-traitaiaigseuvent ne pas étre négligeables.

Banque Mondiale

(Montant des décaissements au profit de prestatairangers, en MUSS$)

Année fiscale 1999 2000 2001 2002
Total 706 635 556 479
décaissements

« Consultant »

Part de la France47 49 36 40

% 6.63 % 7,64 6,50 8,33




Place de a4 3 5 4

France

Commentaires :

1. La part de marché des consultants francaisni@iix que se maintenir, dans un contexte ou
les décaissements au profit de consultants infermaix diminuent assez fortement. A
l'intérieur de la part de la France, on observe fane concentration : quelques intervenants
(2 a 8 sur 55 a 80 selon les années) s’adjugentduDfdtal des contrats obtenus (voir §3.3 ci-
apres).

2. Les USA (de 23 a 17%) et le Royaume-Uni (de 1@%) occupent systématiquement les
places 1 et 2. La France est devancée égaleméont, |lses années par le Canada, I'Australie
et/ou I'Allemagne.

BANQUE ASIATIQUE DE DEVELOPPEMENT (ADB)

(Montant des marchés attribués aux consultants $eloationalité des sociétés, en M$)

Année 1999 2000 2001 2002
Total marchég267,23 347,88 282,19 267,31
« Consultant »
Part de la France¢7,14 11,22 4,53 3,15
% 2,67 % 3,23 % 1,61 % 1,20 %
Rang 11 11 15 16
Pays asiatiqugsndonésie Philippines Inde Indonésie
devancant la
France Philippines Indonésie Philippines Inde

Inde Indonésie Philippines

Thailande Hongkong




Bangladesh Pakistan

Sri Lanka Népal
Népal Sri Lanka
Classement hof® 8 8 9

Pays asiatiques

Commentaires :

1. L'ADB comptabilise des montants de contratsitaies et, en cas de Groupement, les
affecte au pays d'origine du leader. Elle mixe lesternationaux » et les nationaux
travaillant dans leur propre pays. Les montantsguies sont la somme des Technical
Assistance Operations (TA) et des Project Loanss(nerces ordinaires + Fonds de
Développement Asiatique).

2. La part de marché des consultants francaja, dédeste, est en baisse sensible sur les
dernieres années. Une des raisons est la montgmissance des ingénieries des pays
asiatiques. Si I'on fait abstraction de ce phénamém France n’apparait néanmoins pas trés
bien classée parmi les « internationaux » (8 ouedplace). Les sociétés francaises ne sont
pas tres nombreuses et on observe aussi une éortertration.

3. Les trois premieres places sont systématiqonemecupées par les USA, la Grande
Bretagne et I'Australie. Les autres pays importagast : le Japon, la Nouvelle Zélande, le
Canada, les Pays-Bas et I'Allemagne.

UNION EUROPEENNE

Différents programmes de coopération extérieureiliseht les consultants et les sociétés
d’'ingénierie : FED, PVD ALA, PHARE, TACIS, MEDA, A, SAPARD, CARDS, etc. La
répartition par nationalité des prestataires desaidéements et des contrats attribués est
difficilement accessible.

Une analyse des candidatures enregistrée pouohesats-cadres qui ont été attribués en 2000
pour 3 ans et qui concernent les prestations deuttamce et d’assistance technique de moins
de 200 000 € donne une analyse intéressante debdisation francaise. Les candidats ne
sont pas que des consultants ou des sociétés ni@ngeé puisqu’on trouve aussi des instituts
de recherche, des organismes techniques publissrdeersités, voire de grandes entreprises
publigues de services (comme EDF notamment). Toigtefout le secteur de l'ingénierie est
concerné. Les candidats se regroupent en consorigeemblant plusieurs organismes de



pays différents en général des pays membres, mass de pays en accession, notamment.

-13 lots, dont le lot n°2 (infrastructures de #port, hydraulique, sanitaire, urbaines et
rurales) recouvre le secteur urbain de la mangpus explicite,

-73 organismes frangais ont été candidats (quidguéans le méme groupement) :
dont 5 dans 3 lots (ce qui constituait le maximwioasé)

dont 11 dans 2 lots

dont 57 dans un seul lot.

94 candidatures francaises sur un total de 79018c¢% environ ce qui est modeste.
Pour le lot 2 (infrastructures de transport, hytigae, sanitaire, urbaines et rurales) :

-20 groupements européens candidats (100 orgas)iistoat 9 avec des sociétés francaises
(10 au total : BETOM Ingénierie, ANTEA Internatione&SEURECA SPACE, BCEOM,
SOGREAH, INGEROP, SETEC, SGI-SECTRA, SODETEG, SAERG

-9 groupements retenus dont 7 avec des sociétagafses (8 au total, les consortia de
SOGREAH et de SGI-SECTRA n’ayant pas été retenus).

Au total, la présence francaise sur les financésnée I'aide multilatérale est plutét modeste
et la part de marché des consultants francaisdgérboute mesure visant a la renforcer est la
bienvenue. SYNTEC Ingénierie suit avec attentiadetions de la DGCID (Ministére des
Affaires Etrangeres) visant a améliorer la pénitnatrancaise sur ces crédits, en particulier
en favorisant le partenariat public privé. En efigte partie de I'expertise a mobiliser se
trouve dans les administrations, les organismefigailtbes collectivités locales, etc. et il n’est
pas toujours trés aisé pour les sociétés d'ingenpeivées d’intégrer les experts publics dans
leurs équipes de projet. La récente création du &HPance Coopération Internationale »
devrait se révéler positive a terme sur ce point.

Le secteur du développement urbain

Sur le secteur plus spécifique du développemdnatiniyj'aborderai deux aspects :
-Le poids du secteur dans I'ensemble de l'aiddiqudrau développement (APD).
-La situation de l'ingénierie francaise dans ceesgc

Poids relatif du secteur du développement urbais dAPD

Il n'est pas simple d’isoler le domaine « dévelement urbain » car les classifications des
organismes ne sont pas homogénes. Par aillewest difficile d’étre exhaustif. Je m’appuie
sur une étude récente menée par la sociétée IFISigpocompte de la DIGITIP du Ministere de



I'Industrie. Cette étude n’isole pas l'ingénieriel@ consultance et elle fournit des montants
globaux sur les années 2000 et 2001 a partir desdiwvation des projets de 4 grandes
institutions : Banque Mondiale, Banque Africainelisveloppement, Banque Interaméricaine
de Développement, Banque Asiatique de Développement

-le secteur du développement urbain apparait eangerang (aprés les transports) avec 2,3
MrdsUS$, soit 12,7% de I’échantillon de 18 MrdsUS$

-sur 823 projets strictement « développement urbaia France en a remporté 35, soit moins
de 4%

-338 projets comportant du « développement urbaont en cours de préparation, méme
s’ils sont classés dans des secteurs variés

-sur ces 338 projets, plus de la moitié est coméentn Amérique Latine et Caraibes et en
Europe de I'Est.

La situation de l'ingénierie francaise dans léesgadu développement urbain

Les documents ci-aprés permettent d’avoir une égimtographie de la situation sur les 25
derniéres années :

1 — Etude du Groupement de Recherche INTERURBAdIEpositif francais de recherche et
d'études urbaines dans les PVD" (Plan Urbain- S§93)

2 — MAE - DGCID « Etude sur les capacités de répsnsancaises aux appels d'offres
multilatéraux en matiere de développement socidlaiar» faite par M. Jean Luc
PERRAMANT (Sept. 1998)

3 — Contribution de I'’Association des professiosnedéveloppement urbain et coopération »
(AdP) au Groupe de Travail « Ville et coopératiomernationale » du HCCI (juin 2001),
synthese rédigée par Xavier CREPIN, Délégué GendérBISTED

Le rapport commandé en 1998 par la DGCID (Franf@$SETTE), a fait I'inventaire des
structures francaises capables de répondre a getsapoffres multilatéraux. Il a en premier
lieu constaté que la commande bilatérale, notammesitservices de coopération du MAE,
était morcelée et sans dispositif de suivi et gstabsation. Elle ne préparait pas les bureaux
d’études francais a étre compétitifs aupres ddkebes de fonds multilatéraux.

De fait, les plus grandes sociétés d’'ingénierifamt qu’'une part modeste de leur activité
export sur les fonds bilatéraux, réservant leuierisf aux appels d’offres multilatéraux. Pour
cela, il leur faut développer un réseau de relatieificaces avec I'ensemble des bailleurs de
fonds, et mettre en place des représentations aiW¢asn, Bruxelles, Manille, etc. lls ont
aussi, et c’est de plus en plus nécessaire, usemré permanente dans les pays ou, au moins,
au niveau sous-régional. Au total, cela représdesecodts fixes d’approche commerciale trés



lourds, qui expliquent que ces sociétés doiverd étrsuite trés sélectives sur les projets
suivis.

Les structures plus modestes ne peuvent assueerveitie sur toutes les institutions
multilatérales, méme si aujourd’hui l'utilisatiorirternet apporte une aide puissante, et elles
se spécialisent sur des « niches » et sur un tygmitleur de fonds donné, comme la Banque
Mondiale ou I'Union Européenne. Ces structuresditbant plus au coup par coup et souvent
en co-traitance ou en sous-traitance.

Les champs couverts par les intervenants du sesati varies :
-les aménagements physiques : réseaux, viabilisdgderrains, équipements urbains,

-le renforcement institutionnel : appui aux colieités locales, fiscalité, gestion du foncier,
finances municipales, etc.

Les difficultés rencontrées par l'ingénierie sooimbreuses : étroitesse du marché bilatéral
(auquel on pourrait ajouter la déconnexion entee detivités en France et les activités a
'export, qui a elle seule constitue un autre dgbaécessité d’étre a la fois spécialiste et
polyvalent sur le marché du multilatéral, gesti@s delations avec les autres intervenants que
sont les ONG et les acteurs de la coopération dedisge (collectivités territoriales et leurs

différents prolongements).

Il faut aussi ajouter le manque de lieu de réflaxet d’action — et aussi dans le passé
d’accueil pour des experts du public entre deurcasditions -, comme le SMUH et 'ACA
avaient pu le constituer, et de programmes mobglisa pour les actions de coopération et de
développement, comme REXCOOP par exemple. Il fapéeer que le Programme PRUD
sera a méme de jouer un role de relance.

A titre d’exemple, les contrats gagnés par descais en 2002 sur des projets de la Banque
Mondiale dans le secteur du développement urbain

(Il s’agit de contrats signés en 2002, et non deaidéements comme ci-dessus au 82. Le
fichier de base m’a été communiqué par la soclt®)l

En 2002 sur les opérations financées par la BaMypaliale, les intervenants francgais ont
signé 86 contrats portant sur un montant total 51@85 millions US$. Au total, 55 sociétés
ou individuels ont signé un ou plusieurs contragsconcentration est forte puisque BCEOM
représente a lui seul 21% du total, le groupe HBISEOM + SCETAUROUTE) 26% et les
6 premiers organismes totalisent plus de 51%. @uamgt-dix pour cent du montant total est
acquis par seulement 23 intervenants, soit 40% aettesdmble de ceux qui ont signé des
contrats.

Un tri sur le critére « secteur urbain » donnec@Btrats répartis entre 12 intervenants pour
un montant global de 11, 018 millions US$, soit 3d8da « part de marché francaise » sur la
Banque Mondiale. :



M US$

SYSTRA 3 826
BCEOM 1964
BRGM 1310
FABRE/SPELLER 864
SEURECA SPACE 6/8
MAZARS & GUERARD 638
SOGREAH 537
ICEA 490
ANTEA 296
TAYLOR NELSEN SOFRES 139
ACT-OUEST 90

- MARIE-JOVITE DE COURLON 78

Les contrats les plus importants concernent lespart urbain, I'eau et I'assainissement, la
préparation ou I'accompagnement de privatisatioessdrvices urbains. La composante
programmation ou planification urbaine est quaskistante.

Quelques considerations sur lingénierie du sectatmain dans le cadre de laide au
développement

Tout d’abord, les capacités d'interventions dares secteur sont difficiles a cerner
actuellement : les organisations professionnetb@snoe SYNTEC Ingénierie ou Chambre des
Ingénieurs Conseils de France, (CICF) ne rassemfleénne fraction des sociétés capables
d’intervenir. Beaucoup, comme le Groupe Huit pareragle, n'adhérent a aucune
organisation professionnelle. La connaissance délanse efficace des intéréts des sociétés
sont difficiles dans ces conditions.

L’abandon par la Banque Mondiale des grands prajaiains en Afrique pour lesquelles,
suite a de multiples raisons historiques, notamni@rpprésence de nombreux coopérants
francais, de grandes sociétés francaises excal@&ET International, BCEOM, OTUI, sans
compter le SMUH puis 'ACA, etc.) a marqué un refltres sensible de la demande de
planification du développement urbain.

La réduction des effectifs de coopérants francass lds années 80 a diminué le vivier dans
lequel ces sociétés recrutaient. La nécessité deenseir les propositions internationales des



experts ayant plusieurs années d’expérience reeoempéche malheureusement I'emploi de
jeunes professionnels.

La demande diminuant, les plus grandes sociétésdisalplinaires ont adapté leur offre dans
le domaine, soit en se séparant de leurs expeitsers les reconvertissant vers des secteurs
plus porteurs (eau, assainissement, transportryrtii@@nces municipales, par exemple) : elles
n’'ont pas quitté le secteur urbain au sens largelejue le définissent désormais les grands
bailleurs de fonds, mais se sont allégées dansidesaines de la planification et de la
programmation urbaine ou des missions amont, qui sievenu l'apanage de petites
structures trés spécialisées ou de consultantgdludils.

Dans le méme temps, si un organisme comme I'’ACA euiplus de son rdle d’opérateur
d’actions de coopération bilatérale, était aussliem de capitalisation et d’échange sur les
thémes de l'urbanisation et de I'organisation dblectionnement des villes dans les pays en
développement, a disparu, la coopération urbaiee &8s pays en développement est aussi
réalisée maintenant par des agences d'urbanismeméreuses agglomeérations francaises
dans le cadre de la coopération décentralisée ackmns sont aussi menées par les ONG.
Cette dispersion et ce morcellement ne faciliteas pa capitalisation du savoir, ni
l'acquisition par les structures professionnell&sutles de compétences nouvelles utiles au
montage des projets urbains.

Enfin, il faut mentionner la tendance croissantse dieles bi- et multilatérales a financer des
programmes et a confier le relais de la mise enreedes projets a des organismes
intermédiaires nationaux : banques de développerual, AGETIP, etc. L'acces des
professionnels francais aux projets devient alars gifficile.



L'appui de France Coopération internationale Jpéeixse privée

Jean-Paul Morin, Directeur de la Division de I'exjse privée, France Coopération
Internationale

Je vais prendre le relais pour une interventionpen différente, c’est pour vous faire

connaitre cet organisme qu'on appelle France Catipérinternationale (FCI). Et qui peut

aider un certain nombre d’entre vous. Je ne sisdpas le méme milieu et le méme métier.
Bien que j'ai été moi aussi dans cette école il lyiem longtemps et que jai travaillé avec
Michel Henry un grand nombre d’années.

Mes propos vont prendre un peu le relais de cevque avez entendu avec Michel Henry ce
matin, et ils se termineront aussi par quelqudssstpies.

FCI est un GIP, Groupement d’Intérét Public, du istére des Affaires Etrangeres qui a été
créé assez recemment. C’est un service d’appuildamissions de coopération de courte et
moyenne durée. FCI se trouve au 20 rue Monsieast @ dire tout pres du Ministere de la
Coopération. Les bureaux de FCI ont d’'ailleursigstigurés le mardi 2 septembre 2003. La
creation de FCI date d’avril 2002 sous I'égide dinistere des Affaires Etrangeres et de son
ministre délégué a la coopération, ainsi que dugtdire de la fonction publique. L'AFD est
également administrateur de FCI, ainsi que I'ENA,E&SIDE organisme qui gére des
boursiers a I'étranger.

Les missions de FCI sont au nombre de trois

Premiere mission : Amplifier d’abord I'appui donaéx opérateurs nationaux (sociétés de
conseil, bureaux d’étude, voire experts individugsonaux) pour gu’ils réussissent a avoir
des succes dans ces appels d’offre internationaem gagner un peu plus que dans le passe.
On a dit ce matin, qu’en effet, ces succes n’'étgias si nombreux. Donc le Ministére des
Affaires Etrangeres et le Ministéere de la FonctRublique ont pensé créer une structure qui
pourrait aider a mobiliser de I'expertise publigadaciliter le détachement de fonctionnaires
et organiser la constitution de partenariats palpigvé.

Deuxiéme point : Améliorer la mobilisation de I'exfise publique. Des fonctionnaires de ces
services publics peuvent étre sélectionnés parcaogspondants ministériels dans tous les
ministeres ou l'on peut trouver ces spécialistepabbes d’effectuer des missions de
coopération. Il y a chez FCI sept ou huit corresiaots ministériels qui sont des tétes de
réseau pour rechercher des experts au sein deieistere d’origine.

Troisieme point : La mise en ceuvre sur instructlonMinistere des Affaires Etrangeres de
missions d’assistance technique tres particuli@uesla France souhaite réaliser dans des pays
en situation de post-crise. Donc des conditiorsgp&ciales.

Tout récemment, FCI a envoyé des experts en Idgken sont revenus a la mi-aodt.
Heureusement, parce qu'ils travaillaient pour I'@EF, et hélas, le 19 aodt, le coordinateur



de 'UNICEF est mort dans les décombres de l'attieqie vous connaissez. Dans I'immédiat,
c’est terminé, on attend que la situation se s&abén Irak.

D’autres experts sont partis en Chine, trois méae@partis deux ans), juste aprés que le
premier ministre soit passé la-bas. Pour trangeillles communautés francaises qui vivaient
dans ces villes et qui craignaient un petit peur peur santé au moment de I'épidémie de
Sras.

FCI fait intervenir d’autres experts. L'un d’enteeix est en Palestine suite a une demande
formulée a la France par Bruxelles. C’est I'Uniomrd&péenne qui a demandé qu’un auditeur
de la Cour des Comptes aille en Palestine pouerédes arriérés dus par le gouvernement
palestinien a divers créanciers.

FCI peut mettre en ceuvre des missions, il est rénéupour ¢a. Mais FCI n’est pas un
opérateur concurrent aux opérateurs que vous paiiveou aux SOciétés que vous pouvez
représenter.

Je vous montre rapidement I'organigramme de FCUitecteur général s’appelle Olivier de
Saint-Lager, sous la présidence du directeur génlérda coopération internationale et du
développement du Ministere des Affaires Etrange@était Bruno Delaye ces dernieres
heures et ce sera Claude Blanchemaison qui doitipgeson poste début septembre.

Il 'y a trois divisions au sein de FCI. Une divisierpertise publique, qui va mobiliser les
experts du secteur public et s’intéressera aussijamelages institutionnels européens
d’administration a administration. Ces jumelagésstclorsque les pays européens en pré-
adhésion, ont besoin d’'une assistance par d’aptgs européens de I'Europe des quinze.
Actuellement, il y a pas mal d’organismes publiag participent aux jumelages. Cette
division expertise publique est dirigée par Jacdi¥esin, ancien Ambassadeur, et s’appuie
sur un grand nombre de correspondants ministétigfsen a au niveau de l'agriculture, de
I'éducation, de la santé, de I'équipement, de plan un autre va venir de l'intérieur, et un
autre du patrimoine. Ces correspondants agissanmeodes tétes de réseaux pour aller
chercher des experts dans la fonction publiqueestapporter, si vous le souhaitez, a vos
sociétés pour compléter une équipe et permettfaigeune offre gagnante.

La division que janime est la division de I'expeet privée. Elle assure des relations avec des
opérateurs privés. Et cette division fait aussisuivi des projets des bailleurs de fonds
internationaux.

La troisieme division des opérations d’assistamahirtique est dirigée par Michel Berlaud.
Elle est chargée de gérer des opérations de lpggstet de mettre en ceuvre des missions dans
des situations difficiles.

Nous avons aussi un correspondant a Bruxelles gjtliosive a I’Ambassade de France, au
niveau des services de coopération. Il s’agit dgniRend Le Ruyet, que certains ont connu, il
était au Ministére des Affaires Etrangéres précddent, au niveau de cette cellule qui
s’appelait CMM, qui est dissoute, et dont les diés/sont maintenant transférées chez FCI.



La division expertise privée realise divers types tdches. D’abord, elle fournit des
informations aux opérateurs privés, sociétés owemrgpndividuels que vous pouvez étre.
Nous avons un site Internet dont vous pouvez pesbaliressewww.fci.gouv.fr, et qui vous
donne pas mal d'informations, les bonnes adresses hus les pays ou vous voulez aller et
des liens utiles vers d’autres sites qui peuvensvatéresser. Des sites professionnels mais
aussi des liens vers des organismes qui vous damnées informations utiles si vous étes
intéressés par les activités internationales.

Mais il y a aussi un module intéressant c’est ¢elate informations sur les projets, géré dans
le cadre d’'un partenariat avec la société IFISsQme base de données tres riche en termes
de contenu de projets. Projets de tous les badlldarfonds et qui s’enrichit, a notre demande,
des bailleurs de fonds bilatéraux. Il y a des pgsog@anadiens, des projets britanniques, des
projets japonais. Il n'y a pas encore de projeasdais. Mais ¢a ne saurait tarder car nous
avons des accords pour que les projets bilaténancdis figurent aussi dans cette base de
données, c’est en cours d’établissement.

Le deuxiéme point, la connaissance des opératauggit en effet étre réciproque. Vous
devez nous connaitre et nous devons vous conniditret qu’on se connaisse. C’est a partir
de ces connaissance mutuelles que nous pouvouosatiffie bonnes informations. Ca se passe
par des réunions collectives, dans nos bureauxilleura. Mais ¢ca se passe aussi par des
contacts individuels. Dans vos siéges de sociétéaproquement chez nous. On a déja vu
une petite dizaine de grandes sociétés d’'ingénibtas il faut continuer, parce qu’il n'y a
pas que l'ingénierie, mais aussi les cabinets dats) les cabinets d’audit, tout ceux qui font
de la coopération dans des domaines généraux, cérampar les bailleurs de fonds
internationaux.

Troisieme point, le partenariat entre le sectelnliplet le secteur privé et les appels d’offres
internationaux. Nous organisons des réunions péues en choisissant des thémes
spécifiques : La santé en avril, puis en mai I'edion de base avec la DRIC, etc.



L’'expérience et les orientations stratégiqgues dégdhce Francaise de
Développement dans le champ du développement urbain

Serge Michailof, Directeur des Opérations Etatsamders, Agence Francaise de
Développement.

Le paysage institutionnel de la coopération frasga beaucoup évolué, I'AFD elle méme a
beaucoup changé et un bref rappel historique mpest-étre pas inutile. Au lendemain des
indépendances africaines dans les années 60,itilegteeffet assez facile pour de jeunes
ingénieurs francais de faire carriere dans le doende la coopération urbaine. Il y avait a
'époque beaucoup de ressources destinées a lu&frig y avait de nombreux bureaux

d’études financés par la coopération francaiseeas krge, il y avait d’'importants effectifs de

coopérants et il y avait bien sir la Caisse Cemttal Coopération Economique de I'époque et
le Ministere de la Coopération.

Nous nous retrouvons 40 ans plus tard dans unxeritestitutionnel largement modifié ou le
nombre de coopérants a, ce qui est bien normalyééhéit de maniere drastique, ou les
ressources que peuvent mobiliser les bureaux aétedr les fonds d’aide francaise se sont
tarie, ou les volumes financiers de la coopératibancaise en Afrique se sont
considérablement réduits. L'aide de I'Agence Fr@seale Développement est en outre
maintenant déliée ce qui met les bureaux d'étudmg;éis en concurrence avec les bureaux
internationaux sans oublier les bureaux locauxestdureaux de certains pays du Sud (je
pense a la Tunisie) qui ont une bonne capacitéigob et une forte compétitivité prix. Enfin,
les maitrises d’'ouvrages locales sont devenuegeanies et leurs demandes portent quasi
exclusivement sur du personnel trés senior, cecquiplique singulierement la vie des
bureaux francais qui sont naturellement désireuXodeer leurs juniors et d’assurer une
releve de génération au sein de leurs experts. Emoentexte, les perspectives d'activité pour
nos jeunes experts dans le domaine urbain sondpficles.

Mais laissez-moi donc vous dire en quelgues motaneent fonctionne I'AFD au plan
opérationnel.

L’AFD est tout d’abord une petite structure enrterde personnel (environ 800 personnes)
dont une centaine d’expatriés installés dans Ilgs p&rangers ou nous travaillons. Le bilan
global est de 16 milliards d’euros, le volume desoours financiers que nous octroyons
chaque année est de 'ordre de 1,6 milliard d’esuwslequel en gros 600 millions d’euros

vont vers les DOM-TOM et 1 milliard d’euragrdes pays étrangers.

Au cours des quinze dernieres années, I'AFD a calengrands changements dans son mode
de fonctionnement. C’est certes une agence dea®@inent mais c’est d’abord et avant tout
un établissement financier, une banque de dévetoppedont la vocation est de préter de
largent. Son activité était historiquement centréar |'Afrique Subsaharienne or les
difficultés macro-économiques de ces pays et Ipsses de dettes successives dont ils ont
bénéficié font que I’AFD progressivement se retaitidans I'impossibilité de poursuivre son
activité de préteur dans cette région. Les Etatguasi faillite ne peuvent plus emprunter,



seules quelques grandes entreprises publiquediargds type privée et le secteur privé bien
sOr qui emprunte a Proparco restent une clientaédsiple pour notre activité de prét. Dans ce
contexte, 'AFD en Afrigue Subsaharienne est ursitition qui de plus en plus gere une
ligne de subventions mise a sa disposition par .l&.Kl et en gros, dans le secteur urbain en
Afriqgue Subsaharienne, nous gérons des subventibesnous consentons encore des préts
ceux ci sont essentiellement non-souverains etesaent a des entreprises de service public
marchand : sociétés d’eau, d’électricité, socideégansports, etc ...

En revanche, hors de I'Afrigue Subsaharienne, reass fortement développé notre activité
de préteur souverain dans les économies émergamiearticulier au Maghreb, en Afrique du

Sud et au Vietnam. Nous étendons aujourd’hui eceéime activité en particulier, pour couvrir

'ensemble des pays de la rive Sud de Méditerram@ntale et certains pays émergents
d’Asie du Sud-Est (Thailande, Chine, etc ...).

Les ressources en terme de subventions sont auesagar les impératifs du budget francais
et la ligne de don que nous gérons pour le comptddh.E. est stable depuis plusieurs
anneées aux alentours de 170 millions d’euros. @assconditions, nous avons diU procéder a
un recentrage geographique dans l'allocation descéwentions vers les pays d’Afrique
francophone Subsaharienne, ainsi que les Terstdmgonomes Palestiniens, le Laos et le
Cambodge ou nous avons d’ailleurs une activitéint@sessante dans les domaines urbains.

Au plan stratégique, alors que nous recentrons rggbguement pour l'usage des
subventions, bien au contraire nous cherchons argifier nos emprunteurs pour notre
activité de préts avec le double souci de miewan@pnos risques et de contribuer a la
présence francaise dans les pays émergents aoteritigl économique. Dans ces conditions,
'AFD est I'une des rares institutions d’aide aweléppement au monde qui dispose de
lintégralité des outils d’intervention allant duéb aux conditions de marché a la subvention,
de la participation en fonds propres aux garanfREsir concevoir et mettre en ceuvre ce
repositionnement stratégique, 'AFD a préparé atipate 2001 un plan d’orientation
stratégique qui a été discuté et validé par nosllEgt (le Ministére des Affaires Etrangeéres, le
Ministere de 'Economie, des Finances et de I'lndesle Ministere des DOM-TOM).

La mise en ceuvre de ce P.O.S. a impliqué une néigageon des services opérationnels avec
la création de quatre grandes directions géograpkigt de quatre départements techniques ;
'un de ces département techniques, dirigé parnAldé&nry, couvre les problématiques de
financement des infrastructures et de l'urbainrg@présentent pratiquement la moitié de nos
activités dans les Etats Etrangers. La division rgd@ plus particulierement du
Développement Urbain est dirigée par Thierry Pautpie je pense tout le monde connait



dans cette Assemblée. Chaque département techeiquist particulierement le cas du

Département Infrastructures et Urbain, a préparéque nous appelons «un cadre
d’intervention sectoriel » c’est-a-dire une défimit claire et assez précise de nos objectifs
sectoriels et du type dopérations que nous soositfinancer dans chaque grande
géographie. Ce document est disponible, j'en abappun certain nombre avec moi ; dans le
secteur urbain, nous intervenons dans ce contexte @ng grands domaines :

le premier axe d’intervention porte sur la gestimbaine, I'appui aux collectivités locales et
la décentralisation ;

le deuxiéme porte sur la lutte contre la pauvretéseproblématiques d’habitat précaire ;
le troisiéme porte sur les problemes d’attractieit@roductivité de la ville ;
le quatriéme porte sur toutes les problématiquesedéce public marchand ;

et le cinquieme concerne la mise en valeur durpatrie culturel.

Laissez-moi vous développer brievement ces cireptations :

La gestion urbaine englobe les opérations d’appua egestion financiere, comptable,
technique, a l'organisation fonciere, aux probléméglementaires, aux problemes de
planification urbaine. Notre souci en ce domaint gsur chacune des opérations que nous
financons, de nous rapprocher des collectivitéal&scfrangaises qui peuvent nous apporter
une précieuse expertise technique. Nous avons dépkes projets-programmes en ce
domaine qui portent sur du renforcement instituten du financement des collectivités
locales, des actions de développement municipattains de ces programmes tels ceux que
nous conduisons en Tunisie ou en Afrique du Sud demenus des exemples de « best
practice ».

Le deuxieme axe que jévoquais qui porte sur lesg@ammes d’interventions dans les
guartiers précaires avec des actions de lutte tdireantre la pauvreté sont des projets qui
m’ont toujours passionné mais sur lesquels jafgisudu mal a entrainer mes équipes. Cela
conduit en effet en général a des projets complalificiles sur lesquels nous avons
d’ailleurs grand besoin des O.N.G. et des bureadétudes frangais. Nous connaissons en ce
domaine la complexité des milieux sociaux, la ngité®t la difficulté de sécuriser le foncier.
C’est comme vous le savez un travail de denteliecqlte cher avec des résultats parfois
incertains et pas toujours reproductibles.



Le troisieme axe sur la productivité et attracéwile la ville conduit en général les approches
soit sectorielles soit globales portant sur desab#itations de voiries, de réseaux,
'amélioration des conditions de circulation, etc.

Une note a cet égard : nous ne financons plus rectdiu logement mais nous finangons
beaucoup d’aménagement de terrains fonciers etodggmmes de viabilisation.

Le quatrieme axe porte sur I'appui au développérden services publics marchands : eau,
électricité, assainissement, marchés urbains. kelslématiques la sont trés diverses mais
portent largement sur 'efficacité de la gestiorcds services publics avec toutes les réformes
institutionnelles que cela implique (affermage, a@ssion, etc.). Ces problématiques de
refonte institutionnelle sont complexes, je ne pegxdévelopper ici.

Enfin, le dernier axe : la mise en valeur du patiima historique conduit la aussi a des
opérations passionnantes mais complexes, coltengesnps et en argent pour lesquels nous
recherchons des partenariats avec des collectivitégines francaises et parfois 'TUNESCO
(ce fut le cas pour l'opération sur « Luang Prgbarau Laos). L'objectif de favoriser le
développement économique tout en préservant etettamb en valeur le potentiel historique
et touristique.

En conclusion, je voudrais dire quelgques mots Smpbrtance croissante du respect des
diligences environnement sur toutes ces questiongines. C’est un point qui est devenu
incontournable mais est fort consommateur de tendgs.voudrais aussi insister sur
'importance de la coopération décentralisée etlesuble des collectivités locales francaises
(nous ne finangons pratiquement plus de projetainslbsans nous étre assurés de la présence
d’'une collectivité francaise. Je voudrais enfirusalle travail et le savoir faire des bureaux
d’études francais et des O.N.G. spécialisées dandoimaine urbain. Leur expertise est
précieuse et reconnue au plan international

Je sais qu’il y a eu ce matin beaucoup de discos&bde critiques sur le manque de vision et
de stratégie de la coopération francaise en matibia@ne ; je peux vous dire qu’au niveau de
'AFD, nous avons clairement I'ambition de contripia donner une cohérence a l'aide au
développement dans le secteur urbain et, dansdee ade nos moyens certes limités, de
contribuer a définir une vision et une stratégaarel

-Question a propos des VSN, non enregistrée.

-Serge Michailof : En fait, le systeme du VSNE gpdiru et c’est un vrai probléme pour nous.
Nous avons remplacé les VSN d'une part, par desmt@aires internationaux qui viennent
pour des missions courtes d’'un an et nous sommgesmement satisfaits de cette formule.
Leur formation au sein de nos équipes dure en éff& a 9 mois, et ils disparaissent ensuite.

Nous essayons également de recruter quelquesistagssus des grandes écoles.



Et enfin, nous avons un programme de "vivier" cgiien peu calqué sur le programme de la
Banque Mondiale avec ses jeunes professionnelgu€gai noté, c’est que les "viviers" que
nous avons recrutés ces dernieres années étaigdit gids financiers. Maintenant nous allons
plutdt rechercher des ingénieurs des grandes£fralecaises.

Dans le domaine purement urbain, je ne parle passdeteurs publics marchands, nous
n'avons pas plus d’une dizaine de personnes dans diwision technique. Nous allons avoir
une politique de recrutement de I'ordre de 1 ardgees par an. Il y a donc une toute petite
possibilité d’emploi au niveau de I'AFD.

Nous ne sommes donc pas un gros employeur, méastilrappeler que nous sommes une
petite maison.

-Francois Verges : question non enregistrée.

Serge Michailof : Nous avons une politigue assestésgatique de co-financement. Nous
avons en gros 70% de nos opérations en co-finamterBachant que notre premier co-
financier en termes de volume est la Banque Asiatilp Développement, le deuxieme est la
Banque Mondiale, le troisieme est I'Union Européenindépendamment de cela, nous
essayons de gérer des opérations pour le compigresabailleurs de fonds. Nous le faisons
actuellement a titre réciproque avec la KFW. Nowsna un partenariat tres étroit, et
actuellement nous avons un mandat de gestion aved\®us gérons de l'argent de la KFW
et vice versa, elle gere nos fonds. La répartities taches se fait en fonction des compétences
techniques et en fonction de I'état de notre logist locale.

Depuis deux ans, nous discutions avec I'UE pouirades délégations de gestion de leurs
financements. Nous avons eu de nombreuses disnasio’énormes difficultés parce qu'il y

a d'abord une résistance des services de la conutaurtui voient les aides bilatérales

comme des concurrents de l'aide européenne. Aligsg une hostilité politique des petits

pays qui n'ont pas envie de voir ce qu’ls appdllene «renationalisation » de l'aide

communautaire. Dans ce contexte, les perspectirgsrgertaines.

L’AFD va également mettre en ceuvre les fonds duBPBiatéral qui correspond a la remise
de dette et dont des volumes sont trés variables des pays. Pour certains pays cela
représente des montants tres importants. Dansldwc&ameroun par exemple, les montants
vont étre de I'ordre de plus de 100 millions d’eupar an, pour les années a venir. Si la Cote
d’lvoire arrive un jour a linitiative PPTE, ce sedu méme ordre de grandeur que le
Cameroun. L’'urbain et les infrastructures sont pmus une priorité pour le Cameroun. Nous
avons eu a cet égard des discussions difficiles aggains partenaires parce que beaucoup
voient la lutte contre la pauvreté comme limitég& programmes sociaux. Pour nous, la lutte
contre la pauvreté c’'est d’abord les créations idbesses. Celles-ci passent par les
infrastructures et par I'urbain. Nous avons vedllée que sur le PPTE Cameroun, il y ait un
volet infrastructures urbaines trés important.



Radical changes in DFID. Some reflection on thajpact

Patrick Wakely, Professor of Urban Development, é&epment Planning Unit of the
University College London.

Earlier this year the Policy Division of the Brhigovernment's Department for International
Development (DFID) went through a major organigaiochange that could have a
significant impact on international support to urbdevelopment and poverty reduction in
urban areas.

For the last thirty years, professional and techiraclvice have been given to DFID’s country
programs, and the regional divisions that administé development co-operation to Africa,
Asia and the Caribbean through a system of fuletidkdvisers grouped in professional
departments (Economic, Health, Education, Socialvell@ment, Natural Resources,
Infrastructure and Urban Development, etc.). Eatlthese departments was headed by a
Chief Adviser who controlled two budgets : one talbwed the contracting of specialist
advice and technical assistance; and the otherdiormissioning research. In the case of the
Infrastructure and Urban Development DepartmentD@) this amounted to some £40
million annually for technical assistance and cdiasicy and £18 million for the Knowledge
and Research (KaR) programme.

Under the leadership of the head of the IUDD, CliefQineering Adviser John Hodges,
DFID gained enormous respect and became highlyantlal in urban development and
urban poverty reduction amongst the internatioratod community. For example 1UDD
(DFID) provided substantial financial and technisapport to UN-Habitat and, together, with
the World Bank, had a significant role in the depehent of the Cities Alliance. It had an
important influence on the UNDP/UN-Habitat UrbanrMgement Programme and supported
the UNDP/UN-Habitat Sustainable Cities Programmé. the same time, through the
commissioning of studies, the dissemination of hmsictices and the KaR Urbanisation
Research Program, IUDD had a significant impactioderstanding the importance of urban
areas to national development, recognising theislpetaracteristics of urban poverty and in
promoting good urban governance, participation awnmunity-led development. Its
strategic approaches to these issues were captutieel DFID target strategy paper “Meeting
the Challenges of Poverty in Urban Areas” (2001).

The current changes have been made in order toestigat as much as possible of the UK aid
budget goes directly to reducing poverty in develgpcountries. The Policy division is
reducing its spending by a third and dispersingaitidisors and their departmental budgets to
the regional and county programs and to a serieshoft-life “issue specific” teams in the
Policy Division. Amongst the teams there is curyenhe concerned with Urban-Rural
Change (URC) to which three members of the form#dD Urban Group are attached.
However, the issues with which it is principallyepccupied do not embrace many of those
that were central to the concerns of the former DUDrban Group. Michael Parkes, the
Senior Urban Adviser, is a half-time member of #aicy Division. His other post is in
DFID’s International Division, which deals with threulti-lateral aid agencies (The United



Nations, World Bank, European Union, etc.) Thus ibewell placed to influence the
continuation of support to UN-Habitat, the CitieBiace, the urban support programmes of
the EC, etc. There is, however, no guarantee higaitDD Urban Team once enjoyed.

It remains to be seen whether the British Goverriimemampionship of support to poverty

reduction through urban development in the Southomntinue under the reorganised DFID

Policy Division, or whether it will join USAID, thé\etherlands, SDA (Switzerland) and

CEDA (Canada), all of whom have drastically reduttesdr urban support programs in recent
years. Whatever the outcome, the DPU will contituexert what pressures it can to keep
urban issues high on the development co-operagenda.



L’expérience d’'un bureau d’études danois : COWI
André Hernandez, COWI : Consultancy within EnginegrEnvironment and Economics

Je suis venu ici un petit peu par hasard. Jaine@dé des personnes que je connaissais
depuis longtemps, car par ailleurs je n’ai jamasvadillé en France. Et en discutant
informellement, on s’est apercu qu’il y avait desses a échanger.

Ma présentation n’est peut-étre pas tres structlueeliché est simplifié.

Généralement parlant, javait quelques difficultis dialogue parce qu’on parle de choses
différentes avec les mémes mots. Mais quand or pkrldécentralisation, d’urbanisme, de
développement urbain, ¢a n’est pas les mémes cteneepai des difficultés a expliquer la
différence.

Ma question est, est-ce que c’est un aspect de e@eteption francaise, mais est-ce que ce ne
serait pas une cause de certains maux de la Fganseuffre d’'une trop forte exception ?

Tres rapidement, j'ai une carriére post-colonialg geux dire, a la coopération francaise, a
la coopération de substitution en Afrique, et e®5191 y a donc bien longtemps, j'ai été

ameneé a travailler sur un contrat Banque Mondetkelndonésie. Et c’était un choc culturel

de voir la compétition internationale. Comment étaigérés les projets, comment travailler
sur les termes de référence.

Et le deuxieme choc culturel, c’est quand j'ai mrant déménagé au Danemark ou j'ai appris
un petit peu cet environnement socialiste, cagiiliet une autre organisation du travail.

Quand je reviens en France de temps en tempdiffgaression, c’est mon impression et
peut-étre que je me trompe, je vois qu'il y a desié&tés privées qui sont déstructurées. On
fait souvent appel & des consultants indépendantdes petites structures qui changent
beaucoup, un certain vieillissement bien entenducanflit, ou plutét une collaboration du
public et du privé, etc. Il y a de multiples intentions a l'international des collectivités
locales, régions, départements, villes, etc. Jaladpeine a me retrouver dans ce labyrinthe.
Et c’est ce qui est peut-étre un peu latin, iljeaucoup de doutes. Et puis a c6té de ¢a, il y a
beaucoup de certitudes que certains pays étrapgmrsent pour de I'arrogance.

Le contexte social au Danemark

Au Danemark, on comprend mieux comment ¢a se pHssa. différents contextes sociaux,
différents marchés du travail, différents pouvasadommunes, il y a différents stratégies de
coopération internationale pour ne prendre que ¢a.

Le contexte social est trés typique au Danemaj& edis le résumer en trois termes : liberté,
egalite, fraternité. Seulement c’est de la libed’égalité et de la fraternité appliquées. Et la
liberté, puisqu’on est dans un contexte économajuées gens sont a I'écoute et les facilités
d’échanges et de dialogues, de compréhension ebmfeance. Une égalité et on verra, un



systeme social, un systeme de développement udsaibasé sur I'égalité sociale, et ca se
ressent aussi dans les sociétés ou il y a undditéie hiérarchie. Je suis dans une société de
3000 personnes, et bien mon directeur c’est morarttigéque. C'est le deuxieme niveau de

hiérarchie, il n'y a personne d’autre. Et il y aeuinaternité. Il y a beaucoup d’associations

structurées, méme a travers les ONG au niveaurderhational.

J'ai essayé de trouver quelque chose d’'un peuugpi la qualité de la vie en ville. Etil y a
eu des statistiques qui valent ce qu'elles val&ur 215 villes qui ont été analysées,
Copenhague a été la troisieme ville ou la quaktéadvie était la meilleure. J'aime bien Paris,
mais pourquoi la qualité de la vie est classédiénem® ou cinquantieme ? Parce qu’en fait, les
criteres de qualité de la vie, le travail fait pade la vie et I'environnement professionnel, les
facilités de travail, les transports font partieldejualité de la vie. Il y a beaucoup moins de
stress a Copenhague. C’est déja quelque choseralgérastique que la qualité de la vie est
jugée bien meilleure, alors gu’ici il y a bien plies restaurants, de loisirs, de musées.

Il y a des questions sur 'aménagement et I'urblaanpremiére était quel est le rble de la
bicyclette ? la deuxieme question est ce que ldstdins vont avoir des rideaux aux

fenétres ? C’est quand méme trés curieux commetigneda premiere fois que je suis

arrivéee au Danemark, jhabitais dans un quartier patit peu dix-septieme siecle, et

Jinstallais mes rideaux aux fenétres et je me asndompte que personne n’en avait. Il y a
une sorte d’ouverture, et tout est public. On awbir tout sur ses voisins. Tout est public.

lls ont un projet de développement urbain, c’est a I'extension dont on parlais comme ca
a priori. Mais la stratégie de base, c'est I'égabbciale et I'élimination de I'exclusion, a
Copenhague, c’est le principe de base du développemrbain. C'est a dire que c¢a
s’applique tres bien aux modes que développeridiéieurs de fonds pour les pauvres. C'est
déja une stratégie de base. Toute la stratégiedédelappement urbain, est une stratégie de
développement social.

Le développement d’égalité sociale, de droit eitcdkda pension, de droit a la retraite, font
partie du développement urbain. Le social tel qulendéfinit est un peu le systeme
universaliste ou tout le monde a des droits, @it payé ou non, gu’il soit jeune ou non, a la
retraite, fonctionnaire, au chdmage, etc. tout éade a les mémes droits. Il y a un systeme de
cotisation obligatoire comme en France, et le systanglo-saxon ou chacun se démerde. Le
systeme scandinave est plutbt le systéme univétsshns entrer dans le détail, tout le monde
a des droits quelle que soit sa condition sociale.

Le contexte du travail

Ca a un impact sur le marché du travail. Par exenilph’existe pas de fonctionnaires publics
et des privés. Il existe des fonctionnaires quiectement le méme statut, exactement les
mémes droits, les mémes régles. Il y a des paatités qui sont liées a des types de travalil,
mais il N’y a pas des actions publiques en tanttglles. Les gens sont renvoyés au bout d’'un
mois de préavis, etc. tout le monde a le méme tstdtai moi-méme un contrat de
fonctionnaire tout en travaillant pour une socg@iéement privée.



Le systeme aussi, c’est qu’il n'y a pas de primess d'avantages particuliers, pas de
treizieme mois, on ne travaille que douze mois,esh payé douze mois. Il n'y a pas
d’avantages spécifiques.

Les charges sont en principe payées par 'employé eais revenir un peu la-dessus. Ca
change complétement I'optique du travail. Lorsqufait une société, on paie 30% d'impo6t
pour 33% en France, ce qui est tres semblableelle £norme différence, c’est que dans un
systeme social universaliste, toute I'assistanceaby la santé, la sécurité sociale, est incluse
dans ces taxations. Il n’y a pas de caisse spéxipbgyer. Il n'y a pas de caisses d'URSSAF,
pas de caisses.

Quelgue chose de trés particulier : I'employeuahtribue a la sécurité sociale, c’'est 1% !
Alors que c’est 45% en France. Parce que cettét®oaniversaliste, la sécurité sociale est
incluse dans la paiement des impats.

Il'y a des études qui sont souvent américainesegtilglient si les facilités de renvoi ou
d’embauche sont plus importantes sur une échellead8. Le Danemark est a 7 et la France a
2. On sait que lourdeur d’embauche et de renvoipgesonnes freine I'investissement. Et le
Danemark, alors que c’est un pays tres socialidang des facilités de renvoi et d’embauche
de fonctionnaires d’Etat.

Il y a quand méme un aspect important qui est deempbanglais. 76% des Danois parlent

'anglais, c’est qu’ils parlent extrémement coregnent aussi bien que moi le francgais, ce qui
n'est pas peu dire. Mais surtout qu'ils écrivens depports qu'ils travaillent en anglais. 52%

'allemands, 10% le francais. En France, 35% patlanglais, et 100% le francais !

La place des communes

Il y a un autre aspect important qui se constates da coopération internationale, c’est le
pouvoir des communes. Il N’y a pas d'intermédiaimée la commune et I'Etat. Il n’y a pas de
structure administrative intermédiaire ; il N’y aspd’agence urbanistique, il n'y a pas de
départements. C’est la commune a qui on paie Ipétenc’est la commune qui paie la santé,
c’est la commune qui paie la sécurité socialeallegations familiales, etc.

Le Grand Copenhague c’est 40 communes différentesant indépendantes. Il n’y a pas
d’'instance régionale. Le Grand Copenhague n'a awcganisme, ni de stratégie urbaine.
C’est la commune et I'Etat. Quand on parle de diaksation, on parle en fait d'autre chose.
Moi je ne vais voir que la commune, je vais vos Impo6ts de la commune, je vais voir les
allocations familiales de la commune. lls sont oesables des hopitaux, des services de
santé.

La coopération internationale se concentre dansrgréhension des problemes. Les budgets
sont communaux. Le planning urbain est fait auaumeational, district et communal.



Les communes peuvent décider d’appliquer un auéenpg que celui qui était décidé par
'Etat et par le District. A Copenhague, par exempls refusent ce qui a été établi par le
planning urbain national.

La coopération internationale. DANIDA est le pragrae de coopération danoise. Et je vais
dire deux mots sur la coopération scandinave. SqDifest suédois, etc.

Ce sont les quatre pays au monde (Danemark, SNedege, Hollande) qui ont coopération
internationale supérieure a 0, 7%.

Le total des financements de coopération scandieav supérieur aux financements de la
coopération francaise. Mais, elle ne s’appliqueagy’ privés, il n'y a que des privés qui
interviennent. Il n'y a pas dinspecteur du tréstitaché, il n'y a pas d'office de la
coopération qui emploie des personnes. Il n'y a das contrats. Méme au niveau des
préparations de projets, méme au niveau de I'étialude projets, ce qui donne du travail a
une société de 3000 personnes et jusqu’il y a degx70% de leur marché était uniquement
basé sur DANIDA, avant, ils étaient 2000 consufiant

Réflexions

Apres j'ai repris quelques phrases du texte de Maond/ergés et puis jai essayé de réfléchir
dessus.

C’est vrai que la colonie Francaise a beaucoup méafgssistance technique Francaise. Et il
est difficile de comprendre le monde aujourd’hupasi s’appuie sur I'Afrique francophone.
C’est quand méme trés limité. Et il est difficileehployer des jeunes avec une expérience
‘coloniale’. Ca veut dire que les jeunes doivenmbvénter quelqgue chose qui n’est pas le cas
des pays qui n'ont pas été colonisés et qui ornihdenter quelque chose qui s’appliquait sur
des pays qui s’appliquent a tout le monde.

Au Danemark ceci ne se ressent pas. Les vieuxsgelsmes sont au méme pied d’égalité
parce qu’on travaille ensemble. On discute descim@s ensembles, on n'a pas de pré-
principes.

C’est vrai que les financements scandinaves n’enfteni que des sociétés privés. Il n'y a
pas eut d'assistance technique, d’inspecteur dydiuet pas de détachement, il n'y en a
jamais eu, interdiction par la loi. Donc c’est wnaint différent. Ce qu’on peut faire, on peut
employer sur du court terme, dans des commissioles Ilspéciales quelgu'un de
'administration pour nous aider a faire quelquessh A condition d’avoir I'autorisation du
chef du poste détaché, mais c’est trés particlleeministére ne fait que définir la politique.

Absence de coopération décentralisée

Je veux revenir un petit peu aussi sur le faitlquy a pas de coopération décentralisée.
Aucune commune n’intervient sur l'international.e€t illégal de par la loi. Quand on parle
de coopération décentralisée, on parle de



La Banque Mondiale a des nouveaux concepts qui songus ainsi. J'ai par exemple
travaillé sur un séminaire Internet avec la Banjlendiale, sur la gestion fonciere, qui
n'était pas qu'urbaine d’ailleurs, il y avait 2008 intervenants, et il n'y avait qu’un seul
francais | Comment voulez-vous que les organisatimernationales puissent définir des
politiques, puisqu’en fait, c'est la conséquence amsensus. Si tous les gens qui
interviennent ne sont pas francais, en fin de ceript'y a pas d’expérience francaise. Et les
anglo-saxons qui sont diabolisés un petit peu, eais’excuse, mais travailler en Indonésie,
en Chine ou au Kosovo, ils ne sont pas anglophones.

Le développement basé sur la domination du septdalic national qui a changé un petit peu.
Le secteur public au Danemark n’a pas de privilegticulier. Un fonctionnaire et un privé
ont les mémes droits, les mémes regles. L'émergeesecollectivités locales n’'est pas
d’actualité puisque depuis toujours tout se dédates la commune et aucune intervention est
menée a l'international.

Systeme de coopération danois

On disait moins de béton, plus de gestion, c’est. Wlais plus que de la gestion de projet,

comme le systeme est fait pour que les sociétésuachient. Elles ont beaucoup d’employés
permanents puisqu’elles peuvent renvoyer quandg gkellent. Parce qu’'on ne paie pas les
charges, etc. Donc les sociétés sont de grossdstésoad’employés permanents. Et

automatiqguement, il y a une accumulation du safadie- parce qu’il y a des échanges

internes. La gestion interne, le contréle interree qualité sont importants. Les fonds

DANIDA sont basés sur la qualité. Le systeme detrétan de qualité est trés perfectionné,

trés normalisé. Les structures et les sociétésagtagtées. Quand on fait un contrat, on envoie
pas quelqu’un a I'étranger, il y a un controle delgé derriére et sur des méthodologies tres
structurées.

Le financement de DANIDA sur les sociétés, je visukussi dire que leur systeme est que
tout est organisé, déclaré. Donc si on prend unla@répil n'y a pas de négociations sur le
prix, DANIDA le paie son salaire plus un pourcemalges sociétés font automatiguement des
bénéfices. Ni trop ni trop peu, juste calculé ss bases, pas de concurrence a perte. La
sélection des consultants se fait donc sur la guetile prix n'est pas discutable, il est sur le
salaire déclaré plus un pourcentage.

Zone d’intervention limitées

La concentration sur I'’Afrique francophone n’exigis puisqu’au Danemark, et se concentre
sur des aspects diversifiés.

Il'y a tres peu de dispersion, DANIDA intervient Sgulement 15 ou 20 pays, avec de gros
financements. Alors que la France travaille aves jgietites montants sur des centaines de

pays.

On travaille aussi avec les ONG. Et on ne se pasdgquestion de savoir si les ONG sont
plus proches des pauvres, si c’est plus mode.dque cette concurrence des ONG qui font



baisser les prix par rapport aux sociétés privatsce une difficulté pour travailler ensemble ?
On travaille en symbiose compléte avec les ONG.

La coopération décentralisée, est-ce pour donnendaonscience a peu de frais, a des élus
locaux. Cette question ne se pose pas au Danefhgria en France une compétition entre
villes, des voyages politico touristiques, on né pas qui fait quoi et c’est un frein a la
coopération. C’est un saupoudrage désespérant.eJsuis pas pour cette coopération
décentralisée a la francaise. Il n’y a pas de catjpé décentralisée de ce type au Danemark.

La place des sociétés d’ingénierie

Donc il y a des grosses sociétés d’ingénieriecteamunes n’'interviennent pas. Le marché
des indépendants, n'est pas aussi florissant gatance parce que c’est plus facile d’étre
embauché. Et les bailleurs de fonds travaillenubeap plus sur l'international car ce sont
des pays qui ont une ouverture sur linternationksl. travaillent depuis longtemps sur

l'international.

L’adaptation au marché est soutenue par DANIDA. G@Wparticulier. C’est une société de
3000 personnes, dont 300 sur l'international. Cetiture de société, privé plus actifs,
excellente et trés forte organisation interne, des contréles de qualité trés strictes, sur
obligation d’exportation et de pratique des langues

Donc c’est vrai que I'Union Européenne et la Bandlendiale se fixent sur les CV. Ca
change lentement. Et souvent les receveurs d’oodn@sne la Russie, veulent absolument des
gens extrémement compétents. Donc on réalise dedles de qualité sur des spécialités et
des contrdles de qualité de jeunes, car on lesdaret les appels d'offre. Et on travaille en
équipe, toutes les deux semaines, il y a des rasgiiernes ou on échange les expériences et
des informations sur des sujets en particulierstCepervisé par des anciens, mais réalisé par
des jeunes.

Se spécialiser dans les carriéres a l'internati®na

Une autre question se posait sur la spécialisatéms les carrieres sur l'international. Oui, car
je n'ai pas beaucoup d’activité en France ni audd@ark. Etre indépendant sans intégration
dans un société est quand méme risqué parce qaiodu saupoudrage, on ne sait plus ce
gu’on fait. Il faut garder une certaine flexibilit€hez COWI, on a cette grande flexibilité ; on
essaie d’'alterner long et court terme, car en deunte on perd I'idée de ce qu’on fait sur le
terrain. Et le c6té opérationnel et le coté redmersont recherchés, donc les universités sont
tres intégrées dans nos travaux.

La gestion de projets est une affaire anciennes igain’est pas nouveau qu’il faut en faire,
mais je pense que c¢a ne suffit pas. Je pense fquiilfaire plus de gestion des ressources
humaines, de transfert, de technologies. On demdaddus en plus des hyper-spécialistes
mais il faut avoir une connaissance du contexte,sguls des généralistes, ou quelqu’un qui a
fait un peu de terrain peu avoir. Il ne faut pagptse focaliser sur ces hyper spécialités. Je
pense aussi que sur le contrble de qualité quliitile a faire dans une société déstructurée.



Je pense quand méme en conclusion que la compédtancaise qui existe et la recherche
francaise sont mal utilisées. Je reprends un psuihdenes qui ont déja été débattus. Dans les
séminaires de la Banque Mondiale, on ne voit pemode vais sur des présentations
internationales ou il n’y a pas de présentatiorxgeets francophones. On ne sait pas ce qui
s’y passe. Il y a un avantage de mystere peuteétrée redécouverte. C'est peut-étre le coté
positif des choses. De temps en temps au Danemaakb@soin des francophones, besoin de
la langue, tout le monde ne parle pas francais €@w/I, on a besoin de la connaissance de
ces métiers du milieu francophone.

Donc il y a ce besoin de coopération de la demalhgea un besoin de redécouverte. Il y a
des connaissances qui sont mal utilisées, et naluss.

J'ai tout dit et rien dit en peu de temps. Merci.
Juste une remarque, COWI est une société qui géghiargent.

Question de Monsieur Natali : « Urbanis vient détertifiée 1SO 9001-V-2000. Vous avez
parlé de contrble qualité. Quelle est 'importaes certifications au Danemark et dans les
appels d’offre internationaux ? »

André Hernandez : Le controle de qualité généralgdalité du travail, est fait a partir de
normes ISO qui ont été acceptées. Donc il y a uraditg travail, comment on écrit les
rapports, etc. Mais dans les domaines particulieysa des contrbles de qualités qui sont
définis par les spécialistes et qui s'appuient des contrdles techniques de qualité.
L'urbanisme au Danemark est assez particulier. dl ges plans de développement régional
qui intégrent l'urbain et le rural. Donc en fa@, qualité qui est définie par des normes qui
sont appliquées dans les sociétés sont définiesvaau des urbanistes d’Etat. Donc c’est vrai
gue ca a été un petit peu fermé sur soi-méme. ICtés nationalisé. Puis apres ca s’est
étendu a la Scandinavie et de plus en plus, caenieun échange d’expériences. Mais c’est
toujours trés interne.



Point de vue d’'une ONG sur le marché des projdtains dans les pays du Sud
Serge Allou, GRET, Groupe de Recherche et d’Echamgehnologiques.

J'ai été invité a vous présenter le point de vueéd’ONG sur le marché des projets urbains
dans les pays en développement. Le GRET, le GraigeRecherche et d’Echanges
Technologiques est une association loi 1901, deleg@dé internationale, qui met en ceuvre
des projets dans des secteurs tres diversifies,|lel@ecteur urbain. Son budget annuel est de
I'ordre de 13 millions d’euros; le GRET emploie yetite centaine de personnes sous contrat
francais, ainsi qu'un ensemble de personnes (awteu800 selon mes estimations) dans le
cadre de contrats de travail locaux, dans les paydveloppement. Les deux tiers du budget
du GRET concernent la mise en ceuvre de projetsrdart dans les pays en développement.
Le cceur de notre action est la mise en ceuvre getpravec un objectif qui est d’étre présent
dans le pays, de relever ce défi, et d’assumercanpération de la présence qui ne soit pas
une coopération de substitution ni d’assistance.

Le développement urbain est une partie de nos i@stivOn travaille aussi sur le
développement rural, la micro-finance, les méds,

Quel marché pour les ONG ?

Je voudrais vous livrer une réflexion sur notreahér en vous donnant quelgques éléments de
contexte général. Cela va, a ce niveau de consioiésagénérales, au-dela de I'urbain. J'en
soulignerai quatre.

Le premier c’est que les ONG d’une facon génémieacces a un marché du financement de
leurs projets qui prend essentiellement la formeayuiehets. Les éléments de doctrine sont
tres faibles parmi les bailleurs, et le développsimebain en est assez généralement absent.
Prenez par exemple I'Union Européenne : elle aartaim nombre de lignes de financement
un peu lourdes. On va y retrouver les droits deoffitthe, la sécurité alimentaire,
'environnement, etc.. il N’y a rien qui puissedircer le développement urbain a proprement
parler. Donc, quand on veut avoir acces a I'Uniamolpéenne pour financer des projets de
développement urbain, la seule possibilité aujdwrdest de s’adresser au guichet de co-
financement des ONG, la fameuse ligne B7-6000 ae\etous les types de projets.

Le second point est que dans cette logique de gtlitds ONG sont tenues de mobiliser des
cofinancements, dont quelquefois une part inconskes(15%) de fonds privés. Cela est la
regle a 'UE mais aussi au MAE. En d’autres tern@sgue vous ne répondez pas a un appel
d’offre (ou vous étes alors opérateur d’'un commianai et donc financé a 100%) et que vous
souhaitez proposer un projet que vous avez vousengdaore, vous ne pouvez avoir acces, a
travers ces guichets, qu’a une part limité desfieanents nécessaires a sa mise en ceuvre. Si
vous voulez préserver cette force de propositionfgit le propre d’'une association, de
proposer des projets, de construire des chosasnetbus étes confronté a ce probléme. C’est
un vrai probleme, dans le sens ou vous n’étes anannmment assuré de pouvoir rassembler



'ensemble des moyens nécessaires et que bierasigcision d’'un bailleur n’entraine pas
nécessairement la décision de l'autre. On vous wage par exemple en France a aller
solliciter des financements multilatéraux mais samsune garantie qu’'une fois ceux-Ci
obtenus, les cofinancements nécessaires, qui pentrr@tre de nature bilatérale, soient
mobilisés en complément de fagcon souple. En Angketpar exemple aujourd’hui cela
fonctionne ainsi : vous obtenez des fonds multidatg, la coopération bilatérale les complete

automatiquement.

Dans ce contexte, le montage financier des pregtsle plus en plus complexe et prend un
temps considérable. Et il y a plus: vis a vis tague bailleur vous étes redevable de
'ensemble du projet présenté et non pas de lee geait cofinancée. Cela fait courir aux
associations des risques énormes. Concretementavous été confrontés a ce probléme et
notre commissaire aux comptes a attiré notre atergt nous a obligé de réaliser des
dotations en provision pour risque de cofinancem@ativent vous n’attendez pas en effet la
décision ferme et définitive de tous les bailleswBicités pour démarrer. Le gros d’'un budget
étant acquis, vous vous dites que vous trouverezdénancements nécessaires restants en
cours de route. Mais de fait vous prenez le risqaedevoir rembourser votre bailleur
principal si cela ne se fait pas. La-dessus, cofentiai dit, certains bailleurs exigent qu’'une
part des fonds mobilisés soient de nature privée.d8 petits projets, on peut effectivement
parvenir a rassembler ces fonds privés, mais qwand étes sur des projets qui ont une
certaine surface financiére, cela devient un atdasse-téte. En France, ou les fondations par
exemple sont tres peu nombreuses, la mobilisat@®findncements privés est extrémement
difficile. Je ne m’étends pas la-dessus.

Troisieme élément de contexte : le fait que de ptuplus, la rémunération des prestations qui
sont celles des ONG qui se présentent a ces gsjckent de moins en moins bien
rémunérées. A I'Union Européenne il est devenusiguent impossible de faire financer
guelque prestation technique que ce soit de baszeard’appui du siege a la réalisation des
projets. De méme il est exigé que vos prestatioiens facturées au codt réel de la masse
salariale directement impliquée. L’ensemble destpt®ns de service de I'association (appui
technique des gens du siege, colts centraux detabilitg, de gestion financiére des projets,
etc.) est renvoyé a un pourcentage extrémementsto(i&b) de « frais de fonctionnement ».
Inutile de dire que ce pourcentage ne couvre albsaiti pas vos codts.

Quatrieme chose : on assiste de plus en plus &nforcement de ce qu’on appelle l'aide

budgétaire au détriment de l'aide projet. Aide diétdire aux pays qui va aller croissante
dans le cadre des processus de réduction des ¢etgs Pauvre Tres Endettés, PPTE ;
Contrat de Désendettement et de Développement,.@28)moyens sont mobilisés a travers
les budgets des Etats, a charge pour eux s’il@udatent de faire appel a des opérateurs
nationaux ou internationaux pour pouvoir mettreceavre éventuellement des projets. En
d’autres termes le donneur d’ordre, se déplace ol Ners le Sud. Et si vous n’étes pas
présent concretement sur le terrain, ce que voes @@ plus en plus de mal a faire comme je
viens de vous I'expliquer, et bien vous n’avez igtement plus aucune chance d’avoir acces
aux financements.



Ajoutons un dernier €lément de contexte, simplenpenir dire qu’en France, le monde des
ONG mobilise 0,6 % de I'aide publique au dévelopeeimlLa France occupe le tout dernier
rang en Europe de ce point de vue. La moyenne éanmg est de I'ordre de 5%.

Evolution des missions d’aide au développementinrba

En quelques minutes maintenant, quelques informatgur I'évolution des missions d’aide
au développement et d'aide au développement udraarticulier. Je vais rapprocher ca des
ressources humaines nécessaires.

Tout d’abord, il faut savoir que le développemembain n'est pas un theme majeur
d’intervention des ONG. Elles sont assez peu nonde®a agir dans ce secteur. Et celles qui
y interviennent, le GRET par exemple, ont clairetfait évoluer, ces vingt derniéres années,
les themes de travail de domaines techniques (@engiion de matériaux locaux dans la
construction par exemple) vers des domaines pkiawoet institutionnels.

En matiere de développement social, cela prendiad d’'un appui a I'organisation de

groupes d’habitants, a l'organisation d’'une soclétale en capacité d’étre un interlocuteur
des pouvoirs publics, un interlocuteur disposantcdpacités techniques, financieres et
institutionnelles pour pouvoir exprimer et faireloia des solutions. Il y a un champ de

développement qui s’est beaucoup développé auteucedthéme du renforcement des
organisations sociales, en particulier en Afrigu&mérique latine ayant déja une longueur
d’avance de ce point de vue.

Pour certaines ONG sur ces bases, I'enjeu est siepa l'institutionnel. C’est a dire non
seulement de travailler au renforcement des orgtois sociales, mais aussi de travailler au
renforcement du dialogue, de la concertation, degociation pour créer des liens entre ces
organisations sociales plus ou moins stabiliseete®tpouvoirs publics plus ou moins
représentés a I'échelle nationale ou locale. Brefagit 1a d’'intervenir sur le champ de la
construction de compromis négociés pour fairella.vi

Ce qu'on peut aussi noter, c’est I'importance quenpent des éléments qui relévent de
'ingénierie qu’on pourrait qualifier de financiérea crise fiscale des Etats est claire. On
n‘est pas dans des logiques fiscales mais dandodégpues contributives : comment on
construit des programmes de financement des act@m®ment on essaie de mobiliser des
moyens qui vont non seulement concerner une trent@e familles, mais qui aient un effet
de levier pour mettre au point des systémes dederaent des opérations se donnant pour
objectif leur pérennité et leur diffusion.

Tout ¢a pour dire que la dimension technique degetw a fortement diminué. Effectivement
on continue d’avoir des supports techniques p@wailier sur ces questions, I'habitat ou les
services par exemple. Ce que je veux dire c’estlguechnicité diminue dans la mise en
oeuvre des projets. On n’est pas des technicieng&skau d’assainissement, ou comme on
pouvait I'étre de la mise en ceuvre de filieresrdériaux locaux, etc. Il y a des éléments qui



ont disparu, et il y a des éléments d’ordre so@abcédural, institutionnel, financier, qui
prennent le pas et qui exigent me semble-t-il weau d’expérience différent dans la
coopération. Il ne suffit pas d’étre jeune ingénidas Ponts qui peut mobiliser son savoir
technique et a partir de la rebondir sur un centmmbre d’'autres éléments. On a d’emblée
besoin de personnes qui sont en capacité de partiai des jeux sociaux et institutionnels,
politiques bien sir, qui aient une parfaite madtde dispositifs financiers complexes, etc.

L’accueil des jeunes

Sur les guestions de mise en ceuvre de projets omgitopenser que les ONG, comme le
disait Monsieur Arnaud je crois ce matin, elles maent étre un premier espace
d’apprentissage d’accueil pour des jeunes. Cemesis dans le contexte que nous
connaissons, de restriction des moyens auxquels pouvons avoir acces, dans le contexte
aussi de «sudification » de l'aide, on va d’abmvilégier 'emploi de compétences
nationales avant de mettre en avant des compététreageres et en particulier francaises. Et
la compétence étrangere qu’on va nécessiter dacedece la pour la mise en ceuvre du projet,
ce sera bien souvent celle de chef de projet. @hé¢ de projet, n’est effectivement pas un
jeune. Pour cette fonction, il faut de I'expérience

Dernier point , sur le volet évaluations-étudesjs/oe vendez pas des CV de jeunes. Si vous
voulez obtenir des marchés d’évaluation, il est thair que le CV junior ne passe pas. Ce
sont les seniors qui sont choisis, méme s’ils gaptquefois payés comme des juniors.

Voila, j'en ai terminé. J'ai souhaité posé quelgaksnents de diagnostic plutét que d’avancer
des solutions que je n'ai pas. Ce que je croistaj@e sur tous ces points, a partir de ces
éléments, il y a besoin de concertation entre temédurs d’ordre, les opérateurs, les ONG.
Comment se construit cette concertation pour avagicpour relever certains de ces défis ?

J'espére que le débat pourra aider a pointer gaslpistes



Les milieux de la recherche francaise sur les villlr Sud : évolutions et
perspectives

Alain Durand-Lasserve, chercheur au CNRS, CentrgoNal de la Recherche Scientifique

Llintitulé de mon intervention est « les milieuxldeaecherche francaise sur les villes du Sud,
les évolutions actuelles et perspectives ». C'estujet qui est tres ambitieux, trés sensible et
peut-étre un peu marginal dans ce milieu, maisaggtié complété par des entretiens que jtai
eu récemment avec un certain nombre de colléeguBbldieersité, du CNRS, de I'IRD.

J'aborderai cette question sous trois angles esyass de dégager les tendances actuelles de
I'évolution : 1. Le dispositif de recherche : qeslisont les institutions concernées ? 2. Les
stratégies de recherche et les orientations thquesti 3. Les rapports entre recherche et
opérationnel.

1. Le dispositif de recherche : quelles sont lesstitutions concernées ?

Dispersion du dispositif de recherche :

Depuis une dizaine d’années (fin de la « CommisBioohefort »), on note I'affaiblissement
du dispositif de recherche sur les villes du Sud.

Les institutions concernées

Les Universités (UFR, laboratoires universitairesogiés ou non au CNRS). La recherche
urbaine sur les villes du Sud y est rarement agfctCela vaut pour les Instituts d’Urbanisme
(Institut d’Urbanisme de Paris ne travaille plus &s villes du Sud, a I'Institut Francais
d’'Urbanisme, l'option « Villes en Développemente constitue que l'une des 5 options du
DESS « Urbanisme et Aménagement »). IEDES-PariDESS Aménagement Local et
Dynamiques Territoriales dans les PED). Une exoaptiotable et encourageante : I'Institut
d’Etudes Politiques de Rennes : DESS « Ingéngageservices urbains en réseaux dans les
PED », (DESS ISUR) créé en 2002.

IRD (ex-ORSTOM) : Suite a la réforme de 2000-20@ncipalement 3 UR sont concernées
par la recherche urbaine (UR 13 : Mobilité et reposition urbaine ; UR 23 : Développement
localisé urbain : dynamiques et régulation ; UR Ehvironnement Urbain. Cette institution
semble aujourd’hui frappée d'immobilisme et I'edssnde son énergie est consacrée a sa
propre reproduction. Sa contribution a la réflexsur la ville est dérisoire comparée aux



moyens dont elle dispose. Elle semble totalemeaapable d’ouverture, y compris aupres des
équipes francaises.

CNRS : Sections 39 (Espaces, Territoires et S®)iet&6 (Sociologie-Normes et Regles) ; 40
(Politiques-Pouvoir-Organisation). Peu de labogppme ou associés au CNRS travaillent sur
les villes des PED. Appel doffre récent (printem@803) sur le théme «Ville et
Développement Durable » déja mille fois abordé ddiasitres instances. Un autre appel
d’offre dans la méme veine sur les rapports endigionalisation et mondialisation. Un

manque d’imagination qui confine a la stérilité setuligne lisolement de la recherche
francaise sur les villes en développement danspoditif mondial.

Institutions dépendant du MAE, (Direction Générdéela Coopération Internationale et du
Développement, DGCID) : Instituts Francais a I'dger : Maroc, Egypte, Liban, Syrie,
Institut Francais d’Architecture, Institut Francal®Ameérique Latine, IFAS, IFEA, IFRA,
etc.). Toutes, ou presque, ont un volet « recheudb&ne ».

Effectifs et statuts des chercheurs travaillanissivilles en développement

Aucune institution ne sait avec précision combiercdercheurs travaillent principalement ou
exclusivement sur les villes du Sud : 1. Le théntlesrdu Sud/villes en développement est
rarement (de plus en plus rarement) affiché en tamt tel. 2. Beaucoup de chercheurs
travaillent a la fois sur les villes du Nord — @s Villes des pays en transition — et les villes du
Sud. 3. Beaucoup de themes de recherche ne fomixpasitement référence a la ville méme
si les recherches portent pour I'essentiel surildéss ou vivent, selon les régions, entre 45%
et 80% de la population (ex. : Le GIS DIAL « Déymbement, Insertion Internationales » qui
travaille avec 'AFD sur la question de la paugret du développement durable, et le réseau
IMPACT qu’il anime sur « Inégalité, Micro/Macro, iRaeté, Acteurs »).

On peut estimer les effectifs chercheurs a uneaimes de personnes a I'IRD (chercheurs IRD
et associés), a une trentaine dans les différesgesons concernées du Département des
Sciences de 'Homme et des Sociétés, SHS, du CNIRS. difficile de faire une estimation
du co6té des universités (sans doute quelques didairLes effectifs sont donc non
négligeables, malgré la dispersion du dispositiflest difficultés a atteindre une masse
critique. On constate la stratégie individualises dhercheurs et enseignants-chercheurs et
pour autant un role croissant des réseaux thénemtigformels (Groupement d’Intérét
Scientifique, GIS, Groupement de Recherche, GDRhfaumels (N-AERUS).



Les disciplines concernées

L’économie (économie du développement : IEDES)),ete.droit et sciences politiques, la
sociologie, la géographie (UFR de géographie etti®@ec39 du CNRS), l'urbanisme-
ameénagement (les Instituts d’'Urbanisme).

Les tutelles et les Ministéres concernés

La dispersion observée au niveau des institutiorierenations de recherche se retrouve au
niveau des tutelles, celle-ci expliquant celle-la.

Dispersion, coupure institutionnelle et manque derdination entre les tutelles et les
ministéres concernés : La Direction Générale deCtmpération Internationale et du
Développement (DGCID), au MAE. Elle a la tutellesdestituts francais a I'étranger. Le
Ministere de la Recherche. Le Ministéere en charyBethseignement supérieur / Ministere en
charge de la recherche. La Mission Scientifiquevesitaire (role trés marginal en matiére
de recherche sur les villes du Sud). Le Ministéee’Bquipement (DAEI, Plan Urbanisme
Construction Architecture, PUCA). L’'AFD.

Peu ou pas de ressources mobilisables sur la dwherbaine. Liens assez laches avec le
milieu de la recherche, parfois considéré commigééodes réalités de terrains. Ces diverses
institutions ont des stratégies, des logiques detionnement et des perspectives différentes,
parfois peu compatibles les unes avec les autresbldMmes de coordination entre ces
institutions aggravés par la fréquence des réfoimesnes a chacune d’entre elles, et par la
mobilité des personnes et des responsables.

Les associations entre institutions et formatiomsatherche

Pour pallier la dispersion du dispositif de recheret le manque d'effectifs et de moyens,
guelques regroupements ont éte effectues :

1. Ecole Nationale des Ponts et Chaussées (ENRD)versité de Marne la Vallée/ Paris 12
+ CNRS = Laboratoire Technique Territoires Soci@t&TTS) (UMR), 2. AFD, associé au
GIS « Développement et Insertion Internationaletrav@ille sur la pauvreté et le
développement durable), 3. UMR entre I'IRD et l\wmisité d’Aix-Marseille, Laboratoire
Population, Environnement, Développement (il faalgner que la création d'une UMR est
une procédure trés lourde et dissuasive), 4. indtédératif de Recherche (IFR) envisagé par
'IRD, de méme que conventions de recherche et etnins d’accueil (IRD-EHESS), 5.
Rapprochements entre Ecoles doctorales de I'uriigees Instituts francais a I'étranger, 6.
Réseaux thématiques nationaux (équipes francaetesjle plus en plus, internationaux
(équipes européennes et pays du Sud).



Ces réseaux on une existence formelle ou informEheconclusion ce dispositif est éclaté et
sinistré. Il est impossible de dire s’il est en rode restructuration ou a I'agonie. Si une
restructuration est en cours, on en voit mal legaas et les objectifs.

2. Stratéqgie de recherche et orientation thématique

Y a-t-il en France une stratégie de recherche sue$ villes du Sud, et qui définit cette
stratégie ?

Recherche urbaine : y a-t-il une spécificité ddlesvidu Sud ?

C’est un vieux débat, jamais tranché clairements haapratique des institutions de recherche
et l'affichage des thémes suggére que cette cougdeseompe. Impact de cette évolution sur
la formation.

Il n'y a pas de stratégie de recherche identifi@nieiveau des tutelles (MAE, Ministére de la
Recherche, Ministére de I'Education Nationale, Btitie de I'Equipement)

Succession de réformes institutionnelles au nivkEssututelles et des institutions de recherche
(IRD).

Le PRUD constitue une encourageante tentative gueites tutelles définissent une stratégie.
Mais il s’agit plus d'un appel a proposition queun’appel d'offre ciblé sur des themes
considérés comme prioritaires par les tutelles.

Role des chercheurs dans la définition des stegédg recherche : rle important a I'lRD et
au CNRS (Commissions scientifiques). Avantagesagpe a la dépendance du politique et
evite « pilotage par 'amont », sur des objectits geraient décidés sans consultation du
milieu de la recherche.

Mais cela pose un sérieux probleme : le milieu aleelcherche est-il le mieux placé pour
évaluer la demande sociale ?

L'absence de stratégie nationale en matiere de reefthe sur les villes du Sud a un
impact sur les orientations thématiques :

Comment un théme devient-il Eémergent ?

Particulierement par I'influence des institutiomsernationales, en particulier de la Banque
Mondiale et des organisations du systeme des Natioies. Emergence de nouveaux themes



dans le monde anglo-saxon dés la premiére moit@ alenées 1990 et aujourd’hui,
convergence des thématiques au niveau internatim@ur de thémes privilégiés par la
recherche anglo-saxonne. Dans ce contexte, on urderelative «indépendance » de la
recherche universitaire francaise, mais, en coattiep un certain isolement dans le débat
international sur la ville, accentué par des pnalgle de langue, et la perte de vitesse de la
recherche francaise sur la ville, en particulierA@mérique Latine. Voici en encadré une liste
des thémes émergents dans la fin des années 1B@0eds années 2000.

Développement urbain durable / soutenable :

Environnement urbain (brown agenda)

L’eau et le traitement des déchets/Impact surlla die la croissance accélérée des quartiers
irréguliers/Risques urbains.

Gouvernance locale et nouvelles formes d’exercicel ghouvoir

Ce théme prend le relais du théme décentralisatsn/ institutions de Ila
gouvernance/Stratégies en matiére de gouvernabamafDémocratisation et transparence.

Participation et processus participatifs

Promouvoir l'intégration sociale/La citoyennetétiode du tiers secteur /Les nouvelles formes
de partenariat.

Identité urbaine, mouvements identitaires

Héritages culturels/Ré-appropriation des espacessitibede la diversité culturelle en milieu
urbain.

Femmes / genre

Théme traité soit en tant que tel, soit dans lerecadlautres thématiques (pauvreté,
participation, acces au sol).

Pauvreté urbaine
Amélioration des situations de pauvreté/Les cutule la pauvreté/Les stratégies de survie
Santé

Impact de la pandémie de SIDA et des maladies ¢ypistes, maladies hydriques liées a la
déficience des services urbains.

Impact des mutations technologiques sur la ville

Comment la ville génere et intégre les mutationshrelogiques/Formes innovantes de
gestion et de production/Ville et société de I'mmfation.



Mesures correctives et filets de sécurité

L’intégration de I'informalité/La sécurité de lantere/Les systemes alternatifs de crédit.

Emploi et nouvelles formes de travall

Mutation du travail (a noter I'apparition du dééax terme « work nouveau » sans doute par
analogie avec le mouvement Art nouveau)/Sous-emghdimage.

Territoires et territorialité

Les systemes de représentation (de la ville)/Noevelritorialité/Déplacements, mobilite,

Développement uthain durable ! soutenable :

Environne ment urh ain {bronm agend a)

Leau et le taiternent des déchetsilmpact sur la ville de |3
croissance accelérée des quarters iréguliersiRisgues
urbains.

Gouremance locale et nouvelles formes d'exercice du
poutrair

Ge theme prend le relais du théme décentralisaiion/Les
insttutions de la gouvernance/Skrategies en matigre de
gouvernance urthaine/Démocratisation et tansparence.
Paricipation et processus padicip atifs

Promouvoir l'integration socialella citoyennetalle rdle du
tiers sectewr /Les nouvelles formes de partenariat.

Identité urbaine, moute ments id entit aires

Héritages culturels/Re-appropriation des espaces/Gestion
de la diversité culturelle en milieu wurbain.

Femmes i genre

Therme traite soit en tant que tel, soit dans le cadre d'autres
thématiques (pauvrets, participation, accés au sal).
Pauvreté urbaine

Ameélioration des situations de pauvreté/les cultures de la
pauvreteélles stratégies de survie

Santé

Impact de la pandémie de SIDA et des maladies
opportunistes, maladies hydriques liées a la déficience des
services urbains.

Impact des mut ations technologiques sur la rille
Comment la wile génére et intégre les  mutations
technalogiquesfFormes  innovantes de gestion et de
production®fille et sociéte de linformation.

Mesures cormrectives et filets de sécurité

L'integration de linformalitella secwrité de la tenurefles
systérmes altern atifs de credit.

E mploi et nourelles formes de travail

Mltation du travail (3 noter apparition du deliciew: terme
# work nouveau * sans doute par analogie avec e
mouvernent Art nouveau)/Sous-emploi, chirmage.
Territoires et territarialite

Les systernes de représentation (de la wile)Mouvelle
territor ialite /D ép lacernents, mobilits, migrations.

Déviance et margin alita

Securite, insecurité!Contrdle s ocial Mviolence urbaine.
Prospective urhaine

Ce therme (dope par le passage a ["an 2000) s'articule
principalernent autour de Faxe « mutaiions technologigues -
nouveaux espaces de cornmunications #. On y Trouve plus
souvent le pire que |z meilleur . 1linclut également les
recherches sur les indicateurs (de la pauvretd, du
lagerment, et

migrations.
Déviance et marginalité

Sécurité, insécurité/Controle
social/Violence urbaine.

Prospective urbaine

Ce theme (dopé par le passage a l'an
2000) s’articule principalement autour de
laxe  «mutations technologiques -
nouveaux espaces de communications ».
On y trouve plus souvent le pire que le
meilleur. Il inclut également les
recherches sur les indicateurs (de la
pauvreté, du logement, etc.)

Quelgques traits communs aux nouvelles
thématiques :

-Approches pluridisciplinaires et

associations disciplinaires

-Intérét nouveau pour les approches
associant sciences de I'homme et de la
technologies et sciences de
I'ingénieur

société,

(Ex. : I'Action concertée incitative Ville

du MENRT 1999).

-La plupart de ces théemes posent
implicitement que la concertation et



'amélioration des modes actuels de gestion etodeernement des villes sont susceptibles de
concilier les intéréts divergents des divers grgupeciaux urbains. En toile de fond: la
recherche du meilleur équilibre entre justice dediaéquité et efficacité technique et
économique

-En particulier, sont portés disparus (perdus cetdsens) tous les themes qui font référence
a une analyse des rapports sociaux en termes gertage classe, ou, plus généralement,
toute approche d’inspiration marxiste ou qui recgné le recours a des concepts ou a une
terminologie empruntée ala sociologie et a I'écoreomarxiste.

-Caractere soudain et radical de ce revirementnommé au tout début des années 1990,
c’est-a-dire juste aprés le « commencement de ld€il’histoire ».

-Ce revirement est en particulier sensible, en ¢@archez beaucoup de nos inusables
collegues, reconvertis a la hate entre 1990 et , 189&s un bain régénérateur de littérature
nord ameéricaine, a une pensée urbaine plus dédenteprix de quelgues contorsions

sémantiques, bien sar). La conférence CILOG, geststenue aParis en 1990 a été une
étonnante illustration de cette débandade

Toutefois, re-€mergence timide de guelques thémes :

Légalité, illégalité, légitimité. Les droits desrpennes (droit au logement, etc.). Les systemes
de décision en ville (différent de I'approche enrttes de gouvernance, etc.) en particulier
depuis que les institutions issues de Bretton Waodgionné leur aval a un élargissement de
la réflexion.

Les facteurs d’émergence des nouveaux themes eklrirh ou une demande, ou une menace
. |l faut trouver une réponse.

-Environnement: niveau macro et micro ; role important joué pes tlasses moyennes
urbaines dans la perception d’'une menace sur fenwement urbain, depuis qu’elles ont
conscience que leurs quartiers aussi sont menaméd’'gxplosion de « linformalité » ;
nouvelle politique ségrégationniste et deowntainment> des quartiers pauvres au hom de la
protection de I'environnement.

-Pauvreté: voir les analyses et la nouvelle politique de pamication du FMI et de la BM
sur la question de la pauvreté, sous l'impulsiodateph Stiglitz.



-Gouvernement des villes tentatives pour placer les responsables de laogedgs villes
sous le contrble des citadins/citoyens : devoiret@lre compte, transparence, lutte contre la
corruption ; dégager I'Etat de ses responsabijitéssciter I'émergence d’entités urbaines
concurrentes susceptibles d’offrir aux firmes deansages que les Etats ne pouvaient lui
offrir.

-Emploi et travail : en dessous d'un certain seuil de pauvreté, abeitla productivité des
travailleurs ; accroissement insupportable pourBtsds et les villes du colt des « filets de
sécurité » ; risques liés a un trop fort taux dénchge.

-Insécurité : des personnes et surtout des biens ; menaca stalilité politique des villes ;
difficultés croissantes, depuis une dizaine d’apng&emettre en oeuvre des réponses
uniguement répressives.

-Intégration des migrants et gestion de la diversit culturelle et milieu urbain.

Deux mouvements contradictoires mais une certangergence :

Pas de « pensée unigue » mais une forme uniquédlation entre deux approches.

On observe une certaine convergence des projetsgpes (projet néo-libéral lié a la
globalisation) mais pas au-dela du point ou leustiaio social peut étre remis en question : 1.
Les institutions financieres internationales y joiuen réle déterminant (et dans leurs sillages
les agences d’aide et de coopération multilatéales dispositifs de coopération bilatérale),
en particulier au niveau macro (mais elles ont satnpeu de prise au niveau local). 2.
Montée des mouvements de la société civile, aveanact réel en particulier au niveau
local (mais elles ont peu de prises au niveau macro

Les institutions internationales sont un vectees tefficace de diffusion de la pensée néo-
libérale au niveau macro. Des résistances au nive&wo (réle du tiers-secteur, de la

revendication démocratique). Incapacité de I'Urgomnopéenne a définir une stratégie d’appui
au développement urbain dans les pays du Sud dudifférent du catéchisme de la Banque
mondiale (tache impossible confiée conjointemennha institution de recherche britannique
et néerlandaise). Apres 4 ans de bavardage, arddtigjours les conclusions.

La langue et le langage accroissent encore céliemnte (poids de I'anglais, poids des termes
et concepts hérités de la gestion des entreprises).

Tendance générale a la dépolitisation du discaurkasville.



Aires géographiques privilégiées et évolutions mées :

La encore, une certaine inertie. Longtemps intdigra en Afrique subsaharienne
francophone. Gros moyens mobilisés (IRD) mais tasulimités. Aujourd’hui : accent mis
sur la Zone de Solidarité Prioritaire, ZSP.

3. Comment définir les rapports actuels entre cheheurs et professionnels ?

Voir les débats de la journée ADP de 1999. Syntipéddiée dans le N° 46 de VED de
décembre 1999 sur « Villes du Nord, villes du Spdelle formation, quelle recherche ? ». Le
papier d’Alain Durand-Lasserve : « Les rapportseeohercheurs et professionnels ».

Pourquoi les relations entre chercheurs et prafiessls sont-elles si difficiles ? On peut
avancer plusieurs explications.

Des raisons d’ordre institutionnel

Le dispositif francais de recherche est caractgpeél’existence de grands Etablissements
Publics a caractere Scientifique et Economique {BRS1ployant un nombre important de
chercheurs a plein temps, fonctionnaires de I'Efatte situation — exceptionnelle parmi les
pays développés — a des avantages certains :it&taih#ls carrieres, indépendance de la
recherche, pérennité des programmes, possibiliténeeer des recherches théoriques ou
fondamentales. Elle présente cependant un cer@nbre d’inconvénients : elle tend a
encourager les corporatismes et la défense desagesnacquis, a figer certaines disciplines
en freinant le renouvellement de leur cadre conezpt elle peut nuire a l'innovation et
contribue a décourager les collaborations entrercbieers et professionnels. Pour les
chercheurs francais, il n'est en effet pas indispblte de travailler sur contrats dans des
projets de recherche en collaboration avec desegsminels. Cette situation est tres
différente de celle que I'on rencontre, par exemple Grande-Bretagne, au Pays Bas, aux
Etats Unis ou au Canada. Or la collaboration ectercheurs et professionnels s’avére de
plus en plus nécessaire. C’est une situation gssemloxale qui ne touche pas seulement la
recherche urbaine mais I'ensemble des sciencealss@u CNRS : la dotation propre des
laboratoires CNRS ou associés au CNRS travaillanies problématiques du développement
tend a diminuer ; par contre, la place de la ragtteercontractuelle — souvent a finalité
opérationnelle — augmente régulierement depuis gluse décennie. C'est dans ce cadre
gue s'établissent le plus souvent les rapporteeastiercheurs et professionnels. Or, jusqu’a
ces derniers mois, les pratiques individuellesedles de I'administration ne permettaient pas
d’assurer réellement et dans la transparence teede la consultance et la régulation des
rapports entre chercheurs et professionnels, mbdgiétence d’'un dispositif réglementaire et
législatif ancien, censé en définir le cadre etladitions.



La recherche contractuelle peut donc, en prin@pastituer une incitation au rapprochement
entre chercheurs et professionnels. C’est encarallétre le cas.

Il'y a peu de passerelles entre le monde des piofewls et celui des chercheurs En
conséqguence, les activités de consultance ou d&s@ene sont pas prises en compte -
lorsqu’elles ne sont pas prises en compte négaémempar les instances d’évaluation de la
recherche. Il y a trés peu de temps que le Mirgsthr tutelle des EPST a commencé a
apporter des débuts de réponses, a cette quedtmioi sur I'innovation et la recherche de

juillet 1999 devrait permettre une approche plusipente de cette question.

Il 'y a toutefois quelques effets pervers de ce kpsechercheurs ont parfois appelé le
« pilotage de la recherche par l'aval ». Je pramisxemple. Il y a depuis une dizaine
d’année, une demande croissante en matiére detISHF. Elle provient d'utilisateurs tres
divers : sociétés d’ingénierie, urbanistes, sosi@&quipement, prestataires de services
urbains, services fiscaux, responsables et gesti@mdes villes, etc. Compte tenu de leur
formation disciplinaire respective, les chercheons certainement un réle a jouer dans la
conception de ces systemes d’'information et leaptadion a des applications spécifiques. lls
ont également un rbéle a jouer en tant que théreatidinterprétation des images,
catégorisation et classement des objets, analgse dynamiques observées etc.). Or,
beaucoup de chercheurs travaillant sur les SIG=tSIF — y compris des chercheurs en
sciences sociales — consacrent I'essentiel detups de travail a des taches strictement
techniques, sans objet ni problématique de reckesffectuant ainsi, pour le compte de tiers,
un travail sous-rémunéré ne correspondant pas s@ioEwment a leur qualification et
négligeant, par exemple, d’aborder des questions lpsquelles ils seraient en principe plus
compétent, comme, par exemple, l'étude de lamitoh innovations techniques /
changement social.

Des raisons d’ordre culturel

Elles sont sans doute les plus difficiles a surmiont

Il'y a tout d’abord les habitudes et les rythmedrdeail : professionnels et chercheurs n’ont

pas les mémes. Par exemple, la question des éaseandes délais n'est pas percue de la
méme maniére par les uns et les autres. Travatlamsé une perspective a long terme, sans
obligation de rendu a une date fixe, ceux-ci ontveat du mal a s'adapter aux contraintes de
temps auxquels sont soumis les bureaux d’études.



Il y a ensuite un ensemble de raisons que I'on patticher au statut des intellectuels en
France. Il faut bien sOr se garder de généralisais il faut admettre que l'image que les
intellectuels francgais se font d’eux-mémes ne rpasl toujours facile le dialogue avec les
professionnels. lls ne péchent pas par exces deestied Disons, pour étre court, que
beaucoup de chercheurs s’empoisonnent I'existenc@ir@ toujours semblant d'étre
intelligents (bien évidemment ils le sont) avectésules difficultés de communication que
cela entraine.

Dans ce contexte, les chercheurs n'ont pas tougppsis a s’adresser a un autre public que
celui de leurs étudiants et surtout de leurs colégd’ou des écrits souvent encombrés de
références savantes, voire érudites, mais inutdesjne propension marquée a confondre
théorisation et abstraction.

L’épreuve de la traduction d'un texte de rechercimbaine de francais en anglais est
révélatrice de ce décalage. Une traduction sintbérdie du moins fidéle est généralement
d'un accés difficile pour un lecteur anglophonepassera facilement pour pédante. Sans
tomber dans la rhétorique du sujet-verbe-complémiehjet direct, il est certain que la forme
de I'exposé rend parfois difficile la communicatianec les professionnels. La littérature
scientifique en langue anglaise sur la questiomingbest beaucoup moins marquée par les
dérives académiques et les digressions savantes ldenauteurs francophones sont
coutumiers. C’est difficile d’étre simple et c’éshg d’étre court.

La plupart des recherches ne sont donc pas direatemilisables par des professionnels, tant
en raison de leur longueur que de leur forme, m&r®r contenu présente un intérét majeur.
Qu’en faire ? Il n'y a pas d’autre solution que rd’ediger une synthese. Qui peut s’en
charger ? Qui peut, pour reprendre les termeskdidbillon, jouer le réle de « passeur » ?
Les auteurs n'y parviennent généralement pas (gewténaturer leur propre pensée, de la
« vulgariser », crainte du jugement des pairs).dbe jeunes chercheurs ou chargés d’études
? lls n'ont pas toujours I'expérience requise pfaure la part entre ce qui est essentiel et ce
qui est accessoire. Et comment rémunérer un trdweati I'utilité est mal percue par le milieu
de la recherche ? D’autres chercheurs confirmésegmdils rédiger de telles synthéses ? Peu
s’y résolvent car c’est une tache dont I'importandest pas reconnue par la communauté
scientifique et les instances d’évaluation. Und paportante des travaux des chercheurs et
des universitaires francais sur les villes en dgy@ment est ainsi perdue chaque année,
faute de moyens pour assurer le transfert des mamaes vers les utilisateurs potentiels des
résultats de recherche.



Pour une poignée de dollars...

La difficile collaboration entre chercheurs et gsdionnels s’explique également par d’autres
raisons. Elles sont rarement évoquées et débaitnestement. On dit, entre gens bien, que
ca n’éléve pas le débat.

Résumons les comme suit : les chercheurs et l@emitaires sont, sur un certain nombre de
guestions, en position de concurrencer les burefi@udes. Cette concurrence, parfois
gualifiée de « déloyales », s'exerce au détrimestpktits bureaux d’études et des consultants
indépendants. Hormis quelques modestes retombeaxcieres, elle ne bénéficie pas toujours
a leur institution de rattachement.

Le régime de la consultance dans la fonction publiget en particulier au CNRS - laisse en
effet au chercheur une assez grande liberté tia@®risé a consacrer jusqu’'a 20% de son
temps de travail & une activité publique ou pri#éeonsultation et a percevoir des honoraires
ne dépassant pas 50% de son traitement indicaes la pratique, on peut considérer que
les chercheurs ont une grande marge de libertg,gvande encore des lors qu’ils exécutent le
minimum de travail requis par leur institution detachement et peuvent se prévaloir de
résultats scientifiques attestés par des publigsitio

Prenons, a titre d’exemple, le cas (fictif) d’'unseignant-chercheur travaillant, dans un
institut d’enseignement supérieur, sur certainmg®de la gestion urbaine sur lesquels existe
une demande soutenue de recherches et d’étudeteriliendra, en tant que consultant, dans
le cadre de contrats de recherche ou d’étude po&rrrémunération nettement inférieure a
celle que les bureaux d’études privés doivent exiga effet, il percoit déja un salaire et a
une couverture sociale, il dispose avec ses étisderancés d’'une main d’'ceuvre qualifiée et
bon marché, ses charges sont réduites car il dispes locaux et parfois des équipements et
des services de son institution. Il peut éventoedlet les lui louer mais sur une base plus
avantageuse pour lui que celle du marché. S’agitih centre de recherche ou d’'un bureau
d’études ? A ceux qui émettent des critiques s matiques, lI'enseignant-chercheur-
consultant répondra généralement (i) que c’estldesmaniere de financer les recherches de
son équipe, faute d’'une dotation budgétaire suffesa(ii) qu’il assure ainsi une meilleure
formation & ses étudiants et prépare leur entrés tlvie active (iii) que son institution
bénéficie des retombées de ses travaux, y compigaa financier puisque son institution de
rattachement percoit un pourcentage (8% a 12% $egoras) sur les contrats qu’il a passe.



En conclusion :

Les différentes tentatives faites pour améliorer fiation se heurtent aux problémes
suivants :

Absence de stratégie nationale de coopération ¢iemaae recherche dans le secteur urbain
Manque de lisibilité et complexité des procéduresiéfinitions des stratégies par les tutelles
Faiblesse des effectifs des unités et équipesaterehe (« masse critique » insuffisante)
Manque de moyens (en particulier financiers) desp&s

Durée insuffisante dans I'action des équipes

Lacunes dans les procédures d’évaluation scientéifiqlarge place faite a I'auto évaluation,
évaluation de complaisance par les pairs, absenesgue générale de chercheurs non-
francais dans les commissions/comités d’évaluatemmnymat des évaluations rarement
assureé, etc.)

Probleme chronique des rapports entre la rechetchapérationnel

Difficulté & mettre en place des recherches erepartat avec des institutions ou des équipes
du Sud (échec patent de 'TORSTOM/IRD a générerdymamique de la recherche, appuyée
par des équipes locales, sur la ville en Afriquesaharienne, hésitations de la coopération
francaise a soutenir durablement des institutioes fdrmation : exemple de I'Ecole
d’Architecture et d’'Urbanisme de Lomé)

Difficulté a s’intégrer a des initiatives en favede la recherche urbaine prises par des
institutions de coopération multilatérales et ficianes internationales : peu de francais
associés aux projets ayant une composante rechdest®eles organismes du systeme des
N.U., ou aux initiatives de la Banque mondiale lsurecherche urbaine : Ex. 3 frangais sur
400 participants au premier symposium de la BM laurecherche urbaine, en décembre
2002 ; méme participation au second symposium eeardiére 2003...).



